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( La Operacién Costard 23 Millones de Pesos Mexicanos

Cémo Cambiaran el Rostro feo de Argentina

Por Philip JACOBSON
(C) 1978, ““The Sunday Times” de Londres
Distribuide por “King Features Symticate” Exclusive para EL SOL DE MEXICO

~ LONDRES.~ Si hube alguna vez un pais que necesitara
de una buena imagen periodistica, es el régimen militar que
ha gobernado Argentina durante los iiltimos 2 aiios.

Lag organizaciones internacionales aue yelan por los
derechos humanos lo condenaron en repetidas ocasiones, en
tanto aue los periédicos del mundo han publicado una serie
de relatos escalofriantes, obtenidos de la fuente original, de
torturas, mutilaciones y asesinatos.

El arribo inminente de unos 500 periodistas extranjeros
para cubrir la Copa Mundial de futboi, cuya celebracion sera
en junic préximo, representa un serio problema para las
autoridades: cémo tener la certeza de que su atencidén no se
distraiga de las canchas.

Para evitar ser objeto de una atencién exagerada, los
generales, almirantes y mariscales del aire, desde hace 18
meses, se han valido de los costosos pero eficaces servicios
de una de las “expertas en imégenes” que mds éxito han
tenido en el campo de las relaciones pdblicas: la empresa
norteamericana Burson-Marsteller.

Estimulada por honorarios que se calculan en alrededor
de un millén de délares (22 millones 840 mil pesos), BM se.
dispuso transformar el rostro feo de Argentina en el mundo.

Las recomendaciones con lujo de detalles que hace la
compafi{a para esta formidable tarea, constan en un legajo
" de 150 péginas que fue enviado al régimen.

El objetivo central de esta campaiia, sefiala BM, es in-
fluenciar a personas que, a su vez, puecfen influenciar a la
forma en que se juzga la nacién sudamericana en el extran-
jero, sobre todo a la prensa mundial, *‘Es importante consig-
nar que no estamos considerando a la prensa como un medio
para transmitit mensajes especfficos, sino como uno de
nuestros blancos”, dice el documento. :

Lasﬁinvesﬁgacionw minuciosas antes de comenzar esta
campafia, dejaron en claro —expresado con la frase can-
telosa que utilizé BM— que existe ‘“‘cierto grado de anta-
gonismo hacia Argentina”. ]

BM pr%l;so: *Un sistema de infiltracién en los princi-
pales periddicos y revistas que ayude a que la realidad ar-
gentina sea colocada en su pers) va correcta”. Es decir,
evadir ¢l profundo interds que hay en el mundo por el pro-
hiems de los derechos hurmanos en el pals platense.

El blanco periodistico principal tendrian que ser los per-
sonajesen gupos de diarios y revistas que ejercen influencia
directa en la politica editorial: “‘Por regla general, es muy
dificil llegar a este grupc y mas atin motivarlo”.

Propuse la empresa una serie de invitaciones, “una a
una”, parte de las embajadas argentinas, para que los
periodistas visitaran al pajs —corriendo los gastos por cuen-
{a del goblerno—, y comprobaran la situacién perscnalmen-
te. Hizo hincapié BM en que los anfitriones de los visitantes
deberian tener en sus manos, con anterioridad, un informe
con los antecedentes del viajero, y saber las respuestas a las
preguntas que probablemente formu n.

\ Tocante al resto de 1 prensa, BM sugirié que sélo a los
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.comentadores politicos cuyos puntos de vista fueran “mo-

der?udiotg" o “conservadores” se les debla ofrecer un viaje
gra .

La programacién de tales visitas nada debe dejar al
azar, recomend6 BM. Aunque a los periodistas se les deberia
brindar “amplias libertades para buscar lo que les interese™,
insiste ante el régimen que organice almuerzos con argen-
tinos selectos, del comercie y de la industria, a fin “*de tener
l&n mejor control sobre los contactos que hagan log invita-

os”,

Aceptaron los expertos de la agencia que el problema
fundamental que encara la nacién es el del terrorismo, por-
que sirve para enfocar la atencién internacional sobre la res-
guesta gubernamental y los temas respecto a los derechos

UManos %ue inevitablemente siguieron.

“Lo basico que hay que recordar cuando se considera la
reaccién mundial a la supresion del terrorismo, es que en s{
no se condena, en tanto no involucre la supresién de los de-

rechos humanos y las libertades civiles™.

De hecho, esto es lo que siempre ha estado en el fondo del
problema de imagen que tiene Buenos Aires. El gobierno, an-
te los terroristas mejor organizados y mas desdlmados de
Iheroamérica, adopt6 el concepto de que estaba luchando
una guerra sin restricciones y no ge cuido de hacérlo saber. |
. Era esencial, indica el informe de BM, tratar de cambiar
el énfasis sobre las noticias que salfan de Argentina a termas
menos sensibles: el erecimiento de la economia o 1a mejoria
de nivel de vida. Al mismo tiemgo, el régimen tenia que
demostrar que estaba ganamdo la batalla contra el terroris-
mo, fuera éste de izquierda o de derecha.

“En el momento debido, deberdn invitar a un organismo
internacional a visitar al pals, para Que ve a la forma en que
las autoridades estan resolviendo el problema del terroris-
mo. (El gobierno de Nigeria acep}d una propogicién similar
nuestra durante la guerra de Biafra, cuando los gober-
nanates fueron acusados por los simpatizadores de este pafs
en Europa de llevar a cabo una guerra genocida. La comisién
internacional informé que no habia actos que sirivieran como
t&qse Qar)a la campafia propagandistica contra el régimen de

igeria.)”

Burson-Marsteller sostuvo en Londres que solamente le
interesa hacerle promocién a los intereses econdrmicos de Ar-
gentina y negé que estuviera involucrada en una campana
publicitaria para la Copa del Mundo,

Al final de su legajo, sin embargo, BM sugiere una
‘‘operacifn especial” para la copa, dirigida a un grupo de
cronistas deportivos clave de ‘“los paises que polificamente
son importantes para Argentina”. A ellos deberia mostrar-
sele el progreso del régimen y las instalaciones de prensa
para la cobertura del torneo futholistico, asi como presen-
tarlos a ““los jévenes que representan el aspecto sano y atrac-
tivo de Argentina’.
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