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RESUMEN

En Caracas, su principal rio, que la cruza de oeste a este, esta siendo objeto
de un proyecto de saneamiento de gran envergadura; el objetivo principal del
Proyecto de Saneamiento del Rio Guaire (PSRG) es mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos que viven en la capital, a través del desarrollo de
obras de ingenieria, de recoleccién y tratamiento de aguas servidas, sistema
de drenajes y espacios publicos. Se hace necesario construir un nuevo
saber del proyecto que ofrezca a todos transformarse en autores del cambio,
basado en la Proyectacion Ambiental definida por Foro Latinoamericano de
Ciencias Ambientales (FLACAM) en el marco de la Maestria en Desarrollo
Sustentable, se decide promover este proyecto fundamentada en una visiéon
participativa, colectiva holistica y articuladora, y dando continuidad a los
objetivos planteados. Las metas en divulgacion e informacion del PSRG son
comunidades sensibilizadas con los objetivos, beneficios, prevencion y
mitigacion de impactos ambientales durante la construccién de las obras y
avances del proyecto a través de talleres, jornadas de informacion y en los
programas escolares formales y no formales, conectarlos con la importancia
de su participacién activa en la sostenibilidad del proyecto. La Estacién Rio
Guaire es un espacio educativo y es una herramienta del programa de
informacion y divulgacion cuyo objetivo es propiciar la comunicacion y
sensibilizacion ambiental, informando sobre los objetivos del PSRG,
componentes y beneficios que representa, alli se programan visitas guiadas
ofreciendo una explicacion detallada del proyecto. El analisis estadistico
muestra el interés del publico y el agrado por las instalaciones e informacion
impartida, ademas de la actualizacion de informacion sobre los avances del

proyecto.

Palabras claves: Proyecto de Saneamiento del Rio Guaire, Venezuela,

educacion ambiental, Rio Guaire.
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ABSTRACT

In Caracas, the main river that crosses from west to east, is the subject of a
sanitation project major; the main objective of the Sanitation Project Guaire
River (PSRG) is to improve the quality of life of the citizens living in the
metropolis, through the development of engineering works, collection and
treatment of sewage, drainage system and spaces public. It is necessary to
build a new learning project that provides all become authors of change,
based on the Environmental Designing defined by Latin American Forum of
Environmental Science (FLACAM) as part of the Master of Sustainable
Development, it was decided to promote this project based in a participatory,
holistic and articulating collective, and a continuation of the vision objectives.
The goals of disclosure and information PSRG communities are sensitized to
the objectives, benefits, prevention and mitigation of environmental impacts
during construction of the works and progress of the project through
workshops, information sessions and in formal and non-formal school;
connect them with the importance of their active participation in the project's
sustainability. The Guaire River Station is an educational space and is a tool
of program information and outreach which aims to foster communication and
environmental awareness, reporting objectives PSRG, components and
benefits associated, there are guided tours are scheduled offering a detailed
explanation the project. Statistical analysis shows public interest and
appreciation for the faciliies and imparted information, and updating

information on the progress of the project.

Words keys: Sanitation Project Guaire River, Venezuela, environmental

education, Guaire River.
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INTRODUCCION

La educacion es un proceso multidireccional mediante el cual se
transmiten y reciben conocimientos, valores, costumbres y formas de actuar.
La educacion no solo se produce a través de la palabra, pues esta presente
en todas nuestras acciones, sentimientos y actitudes, lo esencial es saber

comunicarnos.

La comunicacion es el proceso mediante el cual se puede transmitir
informacion de una entidad a otra. El ser humano tiene distintas formas de
percibir la informacion; si bien la forma mas comun ha sido la comunicacion
verbal, existen distintas formas de comunicarse, entre ellas se tiene la
comunicaciéon a través de las artes (creativa), a través del ejercicio

(psicomotriz), de la musica (auditiva), entre otras.

Comunicar en proyectos ambientales se convierte en un reto cuando
hablamos de grandes ciudades. En Caracas, su principal rio, que la cruza de
oeste a este, estd siendo objeto de un proyecto de saneamiento de gran

envergadura.

El objetivo principal del Proyecto de Saneamiento de la Cuenca del
Rio Guaire es mejorar la calidad de vida de los ciudadanos que viven en la
cuenca, a través del desarrollo de obras de ingenieria en materia de
recoleccion y tratamiento de aguas servidas, mejora del sistema de drenajes
y mejoramiento de espacios publicos. Como eje transversal se incorpora a
los ciudadanos en forma individual y colectiva en las actividades a
desarrollar, mediante actividades de educacion ambiental y participacion
ciudadana (EIAS, 2012).

Se hace imperante, en el nivel en el que se encuentra el proyecto,
fomentar la comunicacién adecuada con y entre los ciudadanos y escuchar
igualmente sus requerimientos. En relacion a ello, encontramos varios
factores de afectacion producto de las exigencias que ha experimentado el

rio por parte de las comunidades.
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En las riberas del rio Guaire y sus afluentes se encuentran
poblaciones que por lo general han sido no planificadas. Estas poblaciones
han interactuado con el ambiente afectandolo y beneficiandose de las
condiciones que permite ese medio, como es el caso del transporte de
elementos de desechos contaminantes. En el caso del uso de la tierra y
todos los contaminantes que son usados en el sector agricola (practica de
cultivo), se descargan estos elementos contaminantes en quebradas que
luego van al Guaire, es el caso del Rio San Pedro, uno de sus mayores
tributarios. Con respecto a las poblaciones que se han consolidado en las
riberas del rio ellas han afectado su cauce normal en algunos tramos, lo que

genera finalmente costos para las instituciones del Estado venezolano.

La poblacién considera que no esta haciendo dafio al rio, ve normal la
situacion de contaminacion al verter desechos sélidos (hasta enseres en
desuso) y aguas servidas a las quebradas. Hay poblaciones que se han
asentado en sitios de alto riesgo, haciéndolos vulnerables y exponiéndose
en los casos de amenaza por eventos de alta pluviosidad, ya que son sitios
gue por su topografia son susceptibles a inundaciones y desbordes con las

consecuencias que ello acarrea.

Las situaciones planteadas hacen ver la necesidad de facilitar
informacion expedita a las comunidades de las subcuencas para motivar los
cambios adecuados que requiere la dinamica de la ciudad y motivar el
fortalecimiento de la conciencia para la mejora de la calidad de vida de los

ciudadanos.

Como lo menciona Pesci, et al, (2007) “es necesario construir un
nuevo saber del proyecto, participativo, colectivo, holistico, articulador, que
ofrezca a todos la posibilidad de transformarse en autores del cambio. Una
nueva aptitud para todos los participantes del proceso proyectual, lo cual
obliga a reciclar a los técnicos y profesionales, a los funcionarios y politicos,

a los lideres sociales de base, en nuevas destrezas”.

Las metas en relacion a la divulgacién e informacion ambiental del
Proyecto de Saneamiento del Rio Guaire son comunidades sociales y

educativas de las subcuencas sensibilizadas con los objetivos, beneficios,

2
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prevencion y mitigacion de impactos ambientales durante la construccion de
las obras y avances del proyecto a través de talleres y jornadas de
informacion y los programas escolares formales y no formales, entre otros;
conectarlos con la importancia vital de su participacibn activa en la
sostenibilidad del proyecto, ademas de la opinién favorable del PSRG en las

instituciones ambientalistas y académicas nacionales.
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CAPITULO |

ENSENAR Y APRENDER
DESDE EL SER
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CAPITULO I. ENSENAR Y APRENDER DESDE EL SER

-

Un dia Nasruddin vio llegar a su ventana un pajaro extraordinario que nadie
nunca habia descrito en libro alguno. A Nasruddin le molesté que el animal
fuera tan diferente de la idea que él tenia de los pajaros. Lo agarré, le cortd
las alas y la cola, le cambié el pico, le lim6 las garras y contemplando su
obra, exclamo:

iPor fin! jHe aqui un péjaro!

Nuestro sistema educativo se parece mucho a esta gestién, ¢acaso no
tenemos una tendencia a transformar esos pdajaros raros que son algunos
nifios o nifias y docentes en otras tantas copias conformes a una idea
preconcebida? Imaginense que sienten esas criaturas, privadas de su
especificidad y tal vez acostumbrandose a creer que la clave del éxito es
parecerse a los demas.

A este nivel nos interpela la sabiduria tradicional diciéndonos: jHay que
hacerlo mejor! (Micheline Flak)
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Ensefar y aprender desde el Ser defino las etapas vividas a nivel
personal desde que comenz6 el proceso proyectual de la maestria, todas
con un profundo aprendizaje en mi ser. La experiencia de momentos que
crei eran duros y no entendia lo que sucedia, con estados de consternacion,
sin solucién aparente, hasta que se daban los tiempos para el aprendizaje y

sanacion de cada situacion.

He experimentado situaciones a nivel personal que han formado mi
status profesional y también vivido situaciones a nivel profesional que han
impuesto un cambio a nivel personal (imagen 1). Las funciones como
profesora universitaria, aunado al hecho que me gusta observar y reflexionar
sobre las situaciones que ocurren a mi alrededor, tal como observar el
comportamiento de los estudiantes y aprender de ellos, mas alla de la
ensefianza que les he impartido y del aprendizaje que ellos han
experimentado en mis clases, tuve la oportunidad de desarrollar una base
profesional en varios aspectos y que me dieron las herramientas para tratar
con diferentes caracteres y temperamentos, eso, sin duda alguna labré mi
personalidad.

Luego de pasar unos meses en otro empleo, culminar esa etapa, y
tratar de independizarme econémicamente, tomé la decisién de mudarme de
lugar, de espacio, despegarme de la raiz en el 2012. Me mudé a la provincia,
a un hogar propio, donde me propuse hacer mi espacio, colocar cada cosa
en su lugar, incluyéndome. Este espacio, que se convirtid en refugio, por 7
meses, me permiti6 estar conmigo, reflexionar, conocerme aun mas,
aceptarme y aprobarme; me permitio crear y escribir. Escribi mucho, redacté
cursos que con el tiempo imparti en 2 instituciones, escribi prototipos de
libros, escribi composiciones que expresaban un sentimiento en mi o que
veia en los demas, escribi comportamientos que queria ver en mi, y de
hecho sigo escribiendo, sigo expresando lo que llevo en mi ser como
consecuencia de la transformacion que vivi. Alli nacié un emprendimiento

educativo, del que espero pueda verse un resultado tangible a largo plazo.



A nivel
profesional
Area de
Divulgacion e
informacion
del PSRG,
Colegio,
Cursos,
cuidando mis
sobrinas,
estar conmigo
y crear,
Audubon,
UMC.
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Ciclo Personal

A nivel
personal
Equilibrio
dinamico,
Aprendizaje,
Viajes
Aprendizaje
con amor de
tia,
Creatividad
Apartamento
Basey
observacion.

Espacio Personal

Imagen 1. Espacio Personal

Sin tener éxito para encontrar un empleo formal en su momento, una

de mis hermanas me propuso cuidar a mis sobrinas de 7 y 3 afios, mientras

ella y mi cuflado trabajaban y ella me pagaria por la labor, a lo que respondi

qgue si! Disfruté mucho los casi 3 meses que las cuidé, aprendi de ellas,

observé el reflejo que requiere el mundo...porque los nifios son el alma del

mundo...al igual que me cuestioné la forma de tratar a los pequeios,

inclusive del trato que me doy a mi misma. Ello me permitié tener temas de
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reflexion para seguir escribiendo sobre educacion, comunicacion y
comportamiento humano, esta etapa la llamo “aprendizaje con amor de tia”.
A partir de julio de 2012 decidi tomar algunos cursos en Caracas, como
promocién a la lectura y aplicacion de técnicas de yoga en la educacion; lo
que fue generando en mi una visidn innovadora y progresista de la
educaciéon formal y no formal. Paralelamente el hecho de movilizarme de una
ciudad a otra, de un espacio a otro, lo considero importante, desplazarme de
Caracas a la provincia y viceversa, trasladarme a lugares del pais aun

desconocidos para mi, tiene relevancia a nivel personal.

Posteriormente a estas etapas, en enero de 2013, estuve laborando
en un colegio coordinando las actividades de los docentes de secundaria.
Sin duda alguna el contacto con los padres, representantes y en especial el
contacto con los adolescentes fue una experiencia excepcional en mi vida, y
me aporté herramientas para las actividades y reflexiones en educacion. Fue
a mediados de Junio de este mismo afio cuando me incorporo al area de
divulgacion e informacién del Proyecto de Saneamiento del Rio Guaire
(PSRG), teniendo como funciones la elaboracién del Programa de
Informacién y Divulgacion del PSRG, y todas las actividades que ello
conlleva, ademas de dar apoyo a las actividades de enlace con la direccién
de educacion ambiental del Ministerio del Poder Popular para el Ambiente de

Venezuela.

El programa de divulgacion e informaciéon del PSRG, fue un proceso
que fluy6é gratamente en “dos semanas”, alli fue cuando me percaté que de
verdad habia aprendido tantas cosas y tantos procesos en todo este tiempo
de experiencia laboral y personal, me sorprendia de mi misma cada vez que
redactaba algun parrafo, todo fluia perfectamente desde mi mente hasta el
teclado de la computadora. Fue maravilloso vivir ese momento y lo

agradezco.

Actualmente percibo un “equilibrio” dinamico en mi vida, aplicando lo
qgue he asimilado en todo este tiempo como profesional de la docencia. Y
digo equilibrio entre comillas porque como bidloga sé que no existe

equilibrio, que estamos en constante movimiento, y este movimiento me ha
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mantenido en la busqueda de nuevas estrategias y herramientas en
educacion, ademéas de mantenerme atenta a lo que ocurre a mi alrededor y

gue conlleve a un proceso educativo progresista.

Por ello el objetivo del trabajo de tesis como proyectista ambiental es
proponer la creacion de espacios de educacion ambiental que promuevan la
divulgacién desde un nuevo paradigma de la educacién, desde un concepto

de educacion antropocéntrico.
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CAPITULO I

. QUE ENTENDEMOS POR
EDUCACION?

10
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CAPITULO IIl. ¢QUE ENTENDEMOS POR EDUCACION?

11
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¢En verdad hemos reflexionado sobre lo que es y lo que vemos
como educacion?, ;hemos reflexionado como nos comunicamos con los
otros? O acaso ¢hemos reflexionado sobre las situaciones comunes que se
repiten en nuestro sistema educativo, en los diferentes niveles educativos y
estratos sociales? Nos comunicamos y mostramos lo que somos y también

podemos aprender de nuestro entorno, més alld de lo que observamos.

¢, Como percibe el ser humano su entorno? (Conciencia del Ser)

La verdad somos inconscientes de cOmo percibimos nuestro
entorno; somos capaces de percibir en un momento dado una pequefa parte
de lo que el mundo nos muestra, en realidad es una parte poco significativa;
inclusive somos ignorantes percibiendo nuestro propio mundo y todo lo que

ocurre en él.

Aqui se muestra una reflexion de cémo el ser humano percibe su
entorno, del que es inconsciente, y que el “ser” es totalmente consciente. En
primer lugar el ser humano es 5 dimensiones (entes, porciones, partes,
secciones) en uno; la dimensidn fisica, la emocional, la mental, la espiritual,
y lo que emitimos en cada uno de esas dimensiones y vamos desarrollando
en el tiempo, es lo que genera nuestra dimension energética, todo lo anterior

lo he llamado el “ser” (imagen 2).

,Como desarrollamos o fortalecemos cada una de esas
dimensiones? El nivel fisico, lo fortalecemos con ejercicio constante y acorde
con cada metabolismo, también con una alimentacidn adecuada segun
nuestro requerimiento. A nivel emocional, nos reimos, nos enamoramos (y
desilusionamos), nos alegramos y entristecemos, de esa forma fortalecemos
las emociones (reflejadas a través del corazon). Mientras estudiamos,
reflexionamos, leemos, cavilamos estamos fortaleciendo la dimensién

mental.

A nivel espiritual, ha sido un campo explorado por pocos,

normalmente se asocia la espiritualidad con la religion, se puede presumir

12
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que esta Ultima es el primer paso para llegar a la espiritualidad personal, sin
embargo cada quien puede emitir conclusiones que le lleven a una
respuesta en este tema. Asi mismo se ha detectado que el ser humano es
pleno en contacto con la naturaleza, en meditacion o en silencio, estas
pueden ser las maneras de fortalecer el campo espiritual personal y de esta

forma evolucionamos y trascendemos como seres humanos.

La dimension energética, al igual que la dimension espiritual
representa gran complejidad para la légica humana, para ello se ha
reflexionado por algun tiempo sobre su “funcionamiento”. todo lo que se
genera de las dimensiones mental, fisica, espiritual y emocional, tenga la
polaridad que sea, tiene repercusion sobre la dimension energética, y es lo
gue sienten las personas, cosas y animales que nos rodean. Cuantas veces
hemos sabido de personas que “danan” todo lo que tocan, y de personas
qgue un dia nos reflejan un campo energético diferente y ese dia preferimos
no acercarnos a pesar de verlas todos los dias, 0 que un dia la mascota de
una persona no desea recibir mimos porque percibe “algo” diferente en su
duefio; esta percepcion que tenemos y que los demas distingan en nosotros
es la dimension energética, que no se ve, soélo se percibe, como producto de

todas las dimensiones de nuestro ser.

13
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El ser humano es 5 dimensiones en 1

v

Imagen 2. Dimensiones del Ser

Nos preguntamos, ¢para qué es importante saber como funciona el
ser?, simplemente para vivir; por otro lado hay una frase que dice “nosotros
no estamos en el universo, el universo esta en nosotros” en el libro
Sincrodestino de Deepak Chopra, esta frase causa gran impresion al leerla
¢cual es el significado oculto en ella?, ¢como no vamos a estar en el

universo?, claro que si! estamos aqui, fisicamente nos vemos y nos

14
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sentimos aqui en el universo, por ello ¢como el universo va a estar en

nosotros? ¢ COmo es eso posible? (imagen 3).

Bajo una profunda reflexion, lo vemos en la siguiente imagen: en el
cerebro encontramos la hipofisis, glandula central que controla todos los
procesos hormonales, es como el “sol” y en torno a él giran los “planetas”
representado por los pensamientos que se generan por la sinapsis, actividad
entre dos neuronas, estas representan las “estrellas”, de hecho tienen esta
forma. Si seguimos bajando en el cuerpo fisico nos encontramos con los
pulmones donde ocurre el intercambio de oxigeno y diéxido de carbono, esta
parte representa la atmésfera y sus gases. Nos desplazamos mas abajo y
encontramos las goénadas, la fertilidad tanto en machos como en hembras,
representada por el suelo, donde se encuentran los nutrientes para que la
vida se desarrolle completamente, tanto en humanos, animales, vegetales,
hongos y protistas. Finalmente encontramos la piernas, lo que tiene
movimiento, lo que se desplaza, en este caso lo representa el mar y las
placas tecténicas en el universo, ya que se encuentran en constante
movimiento. Entonces se puede decir que el universo esta en nosotros, y por
ello estamos sincronizados con todos los procesos del mismo; es por ello
que debemos reflexionar sobre todas las herramientas que tenemos para
emprender cualquier meta, en nuestro ser estan, y sélo basta usarlas para

evidenciar los resultados.

15
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El Universo se refleja en nosotros

Las estrellas, los planetas

» Atmosfera

L\\Si—b La Tierra

El Mar,
= |as placas
tectonicas

Imagen 3. Somos el reflejo del universo

Entonces ¢qué es educacion? Es comun obtener la opinion de
muchas personas en relacion a lo que es educacién; lo ven como el proceso
de ensefianza-aprendizaje, confinado en un aula de alguna institucién
educativa. En realidad va mas alla de esta concepcion colectiva.

Preguntémonos si las siguientes imagenes significan educacion para

Nosotros:

16
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Imagen 4. ¢ En estas imagenes esta implicita la educacion?

La respuesta para muchos puede ser: “no”. Ciertamente la educacion

esta implicita en todas esas imagenes.

La palabra educacion tiene su raiz en el latin educere que quiere decir
“guiar, conducir’ o educare “formar, instruir’, ahora mas que nunca se pone
en evidencia el significado de educere, si bien es cierto que nuestros nifios
en esta época actual no son como los de antes y se hace evidente
fisicamente en el hecho que: los nifios de antes, aproximadamente antes del
afio 1999 nacian con los ojos cerrados, siendo un acontecimiento que
abrieran los ojos a la semana, inclusive pasada dos semanas; de igual forma
nacian sin cabello (calvos), eran contados los casos que nacian con cabello,
lograba crecer el cabello entre los 6 meses y 1 afio de edad. Inclusive se
decia que habia que darles una nalgada al nacer para que se expandieran
los pulmones y entrara el oxigeno atmosférico al pequefio cuerpo. Vista esta
situacion distante una de otra, no podemos pensar que los nifios y nifias de
antes, inclusive de la década pasada sean iguales, incluso ligeramente

parecidos a los que estan naciendo en este momento. Por esa misma razon

17
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la educacion debe transformarse, seguimos en aula y en casa con los
mismos parametros de ensefianza usados para unos nifios que no son los
mismos de décadas pasadas. Por ello el término “guiar, conducir’ se hace
mas evidente en estos tiempos, nuestros nifios vienen con un conocimiento
previo, de dimensiones increibles para sus padres y maestros, pareciera que
fueron pre codificados en otra dimensién, que vinieron aqui a ensefiarnos
muchas cosas, sin duda estamos aqui para aprender de ellos; sélo debemos

guiar y conducir esa gran cantidad de informacion que traen consigo.

Como concepto formal la Educacion es el proceso multidireccional
mediante el cual se transmiten y reciben
conocimientos, valores, costumbres y formas de actuar. La educacién no
s6lo se produce a través de la palabra, pues esta presente en todas nuestras

acciones, sentimientos y actitudes.

Reflexionando sobre este concepto, nos hace ver que somos
educacioén, todo lo que nos rodea es educacion y nosotros somos el espejo
de ese entorno. Por ello todo lo que decimos, hacemos, expresamos y

vemos es educacion, no es un proceso aparte y ajeno a nuestra existencia.

¢,Como se hace visible la Educacién? A través de la accion, lo que

decimos debe estar acoplado con lo que hacemos.

Es importante hacer lo que decimos, que se refleje en la accion, esto
hace que se mantenga el equilibrio entre las dimensiones del ser humano
gue mencionamos anteriormente: la dimension espiritual, emocional, mental,
fisica y energética. Cuando estas 5 dimensiones no estan acopladas ocurre
un desbalance energético, que se ve reflejado en nuestro animo. Incluso
algunas veces vemos a las personas que “reflejan” una energia (aura) que
no permite que nos acerquemos a ellas, por la razén que sus dimensiones
generaron (la misma persona lo genero al estar consciente o inconsciente de

ello) su campo energético en ese momento.

Para una profunda reflexion de lo que es educacion y lo que se
espera de ella, se debe llevar a todo nivel, al saber social, de las mayorias,
en un lenguaje acorde; asi se ejerce la educacion ambiental, del hacer

18
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prepotente a la levedad y que busca resolver los conflictos ya que convoca
la solidaridad, viendo la materia como parte de la vida espiritual, actuando
con ternura y respeto ante todos los fendbmenos de la vida, al saber que

somos un todo y a la vez uno.
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CAPITULO Il

PROGRAMA DE DIVULGACION
E INFORMACION DEL
PROYECTO DE SANEAMIENTO
DEL RIO GUAIRE
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CAPITULO lIl. PROGRAMA DE DIVULGACION E INFORMACION DEL
PROYECTO DE SANEAMIENTO DEL RiO GUAIRE

“A cuantos se esfuerzan por cambiar la educacion al haber constatado el
fracaso universal en una evaluacion muy sencilla: los mejores “educados”
del planeta, las minorias que deciden, no fueron ayudados por sus
respectivos sistemas ¢educativos? a adquirir el minimo de imaginacion,
bondad y l6gica necesario para eliminar solidariamente las armas y el
hambre” M. Fernandez (1984).
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PROGRAMA DE DIVULGACION E INFORMACION DEL PROYECTO DE
SANEAMIENTO DEL RiO GUAIRE

(Espacio proyectual de la tesis)

A través del Decreto Presidencial N° 4.172 del 19 de diciembre,
publicado en la Gaceta Oficial N° 38.339 de fecha 20 de diciembre de 2005,
se declaran de interés general las acciones emprendidas a los fines del
saneamiento del rio Guaire y se instruye al Ministerio del Poder Popular para
el Ambiente (MinAmb) a realizar los estudios, proyectos y obras necesarias
para la preservacion, recuperacion y saneamiento del rio. El rio Guaire esta
siendo objeto de un Proyecto de Saneamiento dentro del area metropolitana
de Caracas, debido al creciente deterioro de la calidad de sus aguas y al
riesgo de inundaciones durante el periodo de lluvias. El objetivo principal del
Proyecto es mejorar la calidad de vida de los ciudadanos que viven en la
cuenca, a través del desarrollo de obras de ingenieria en materia de
recoleccion y tratamiento de aguas servidas, mejorar del sistema de
drenajes y mejoramiento de espacios publicos. Como eje transversal se
incorpora a los ciudadanos en forma individual y colectiva en las actividades
a desarrollar, mediante actividades de comunicacion ambiental vy

participacion ciudadana (imagen 5).
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Ciclo Proyectual

Problemas
Poderes: i . sociales:
Leyes, i i Invasiones,
Autoridades, : i Toma de
Estado, ) espacios del
Contraloria | cauce,
social. . Crecidas del
rio por
lluvias

F 3
A 4

Espacio Proyectual=PSRG

Imagen 5. Espacio Proyectual del PSRG

El Ministerio del Poder Popular Para el Ambiente plantea un proyecto
derivado de una necesidad de la ciudad, la cual consideramos “normativa”
en la medida que se ha determinado basicamente desde un enfoque técnico
y no se espera coincidencia con las necesidades “sentidas” de la poblacion
ya que una cosa significa que el problema de contaminacion del Rio Guaire
sea realmente un problema para la ciudad y otra que represente una
necesidad sentida para sus pobladores. Ello se puede deber, en parte, a que
las personas nos habituamos a situaciones diversas aun cuando puedan
resultar adversas a nuestra calidad de vida. Pero también es posible que no
exista coincidencia con las necesidades sentidas de la poblacion que habita
la cuenca en virtud no solamente del proceso de habituacion sino también
por su distancia con el propio Rio Guaire, por lo cual el problema quizas ni
siquiera se visualice o se tenga la creencia de que no existe conexion

alguna entre el contexto de la cuenca y la contaminacion del rio
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(Experiencias en la ejecucion de programas de informacion y divulgacion del
proyecto de saneamiento integral de la cuenca del rio Guaire, 2012).

Se ha creado un clima favorable, sobre todo porque hay una
disposicion plena por parte de la comunidad a integrarse a las distintas
actividades que se enmarcan en lo que refiere a la elaboracién, desarrollo y
sostenibilidad del proyecto de saneamiento del Rio Guaire, entienden que la
puesta en marcha del saneamiento es una actividad que tiene que ver con
los cambios en los patrones de comportamiento frente al medio ambiente y
el entorno social que habitan. Tienen igualmente disposicion plena para la
formacidn, capacitacion y fortalecimiento tanto en marco del proyecto como
en la planificacion, seguimiento y evaluacion de las distintas acciones a
ejecutarse (Experiencias en la ejecucion de programas de informacion y
divulgacion del proyecto de saneamiento integral de la cuenca del rio Guaire,
2012).

Componentes del proceso proyectual

Objetivo del PSRG

El presidente de la Republica Bolivariana de Venezuela, hizo un
llamado al ejecutivo Nacional para realizar una estrategia de revision,
rectificacion y reimpulso de planes y proyectos referente a la Cuenca del rio
Guaire (legitimacion socio-politica del proyecto), en ese sentido el ministerio
de Poder Popular para el Ambiente formul6 el plan Maestro del Proyecto de
Saneamiento del Rio Guaire (PSRG) (sustentabilidad técnica y econdmica
del proyecto), que persigue objetivos estratégicos, que se explica en el

apéndice.
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Introduccion y lineamientos

El objetivo principal del Proyecto de Saneamiento de la Cuenca del
Rio Guaire es mejorar la calidad de vida de los ciudadanos que viven en la
cuenca, a través del desarrollo de obras de ingenieria en materia de
recoleccion y tratamiento de aguas servidas, mejora del sistema de drenajes
y mejoramiento de espacios publicos. Como eje transversal se incorpora a
los ciudadanos en forma individual y colectiva en las actividades a
desarrollar, mediante actividades de educacién ambiental y participacion
ciudadana (EIAS, 2012).

Se hace imperante, en el nivel en el que se encuentra el proyecto,
fomentar la comunicacién adecuada con y entre los ciudadanos y escuchar
igualmente sus requerimientos. En relacion a ello, encontramos varios
factores de afectacién producto de las exigencias que ha experimentado el
rio por parte de las comunidades.

Identificacion de interfaces y patrones

En este punto cabe preguntarse ¢cudles son los ecosistemas/entes
involucrados en el Proyecto de Saneamiento del Rio Guaire? y ¢cudl es la

atraccion entre ellos?

25



Espacios para la educacién ambiental |

Instituciones
del Estado

Imagen 6. Interfases que forma el rio Guaire

En las riberas del rio Guaire y sus afluentes se encuentran
poblaciones que por lo general han sido no planificadas. Estas poblaciones
han interactuado con el ambiente afectandolo y beneficiandose de las
condiciones que permite ese medio, como es el caso del transporte de
elementos de desechos contaminantes. En el caso del uso de la tierra y
todos los contaminantes que son usados en el sector agricola (practica de
cultivo), se descargan estos elementos contaminantes en quebradas que
luego van al Guaire, es el caso del Rio San Pedro, su mayor afluente. Con
respecto a las poblaciones que se han consolidado en las riberas del rio
ellas han afectado el cauce normal del rio en algunos tramos, lo que genera

finalmente costos para las instituciones.
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/ Proyecto de
Saneamiento
del Rio Guaire

,‘ \
} Instituciones

~ Poblacién del Estado

Imagen 7. Interfases que forma el PSRG

La poblacion considera que no estd haciendo dafio al rio, ve normal
la situacién de contaminacién al verter desechos sélidos (hasta enseres en
desuso) y aguas servidas a las quebradas. Hay poblaciones que se han
asentado en sitios de alto riesgo, haciéndolos vulnerables y exponiéndose
en los casos de amenaza por eventos de alta pluviosidad, ya que son sitios
que por su topografia son susceptibles a inundaciones y desbordes con las

consecuencias que ello acarrea (imagen 6).

Las situaciones planteadas hacen ver la necesidad de facilitar
informacion expedita a las comunidades de las subcuencas para motivar los
cambios adecuados que requiere la ciudad y motivar la creaciéon de
conciencia para la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos (imagen
7).

¢, Qué patrones se repiten en estos ecosistemas?

1. Situaciones de insalubridad a lo largo del rio
2. Comportamiento y practicas de desidia de la poblacion hacia el

rio o hacia sus quebradas (patron dominante en crisis)
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Obras de emergencia y de ingenieria estructural
Mal uso o desuso de obras de ingenieria o de saneamiento
Uso de espacios para viviendas no planificadas en las margenes

del rio o quebradas.

Conviene entonces proponer ajustes para organizar los puntos criticos
gue se evidencia en las interfaces y patrones a lo largo del ecosistema y que
coloca en evidencia la comunicacién de la que debe ser objeto el proyecto,
de forma tal que se logre repensar y transformar la formulacién de
alternativas sustentables como se concibe en el programa de divulgacién e

informacion del PSRG.

Andlisis de actores y autores

Se requiere entonces, la participacion y accionar de todos, que todos
se involucren, conociendo lo que se hace y por qué se hace. Los actores en
el PSRG ha estado marcado por las instituciones del Estado, por la misma
naturaleza del proyecto, mas sin embargo, es un proyecto ambiental que
incide directamente sobre la ciudad y todo lo que es parte de ella. Es por ello
que el proceso educativo de cambio de actitud y de fortalecimiento de la
conciencia del que hacer del proyecto y de su impacto a través de la
divulgacién debe ser tomada por los ciudadanos y todas las instituciones del
Estado, ellas deben ser empoderadas desde los municipios, con el
cumplimiento de ordenanzas (imagen 8), que practiquen los lineamientos y
tratamientos adecuados acordes con los limites de vertidos a los cuerpos de
agua de la ciudad; asi como desde el maximo ente nacional regulador del
ambiente (ministerio) dando a conocer y divulgar para hacer cumplir las
leyes y decretos especiales. Dar a conocer los convenios suscritos con otros
paises y cuales son los beneficios y compromisos que el pais asume con
ello, ademas del por qué el gobierno lo asume, lo cual involucra a los

ciudadanos.
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El empoderamiento de los articulos 127 y 128 de la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela por parte de las comunidades para
cumplirlo y hacerlo cumplir; de alli parte creer y crear que si se puede estar
en un ambiente sano. Para este cambio y fortalecimiento de conciencia se

impulsa la divulgacién del proyecto.

Actores/Autores

A CTORES (Superestructura) Procese educativo de “amhi°> AUTORES ( Estructura)

e Gobierno y ciudadanos .\ * Gobiernoy ciudadanos
(todos) (todos)
* Banco Central de Comvenios e Gobiernoy
Venezuela/BID internacionales ciudadanos (todos)
Leyes organicas, decretos de ley: .
.. . IZyorggnica del ambiente, Ieyy L GOblerno y
® M|n|ster‘|o 'orlgénica de la admin!stracic')n .
publica, plan de la patria, decreto C|udadanos
4.172 (creacion del PSRG)
, e Gobierno
[ Alca|d|as Reglamentos, ordenanzas municipales . y
ciudadanos

Imagen 8. Actores y Autores del PSRG con base a la piramide de Kelsen

Las metas en relacion a la Divulgacion e Informacion Ambiental del
Proyecto de Saneamiento del Rio Guaire son comunidades sociales y
educativas de las subcuencas sensibilizadas con los objetivos, beneficios,
prevencion y mitigacion de impactos ambientales durante la construccion de
las obras y avances del proyecto a través de talleres y jornadas de
informacion y los programas escolares formales y no formales, conectarlos
con la importancia vital de su participacion activa en la sostenibilidad del
proyecto, ademas de la opinion favorable del PSRG en las instituciones

ambientalistas y académicas nacionales.

El Programa de Divulgacion e Informacion del PSRG propone las
estrategias de la comunicacion ambiental del proyecto, siguiendo los
lineamientos de la norma FONDONORMA-ISO 14.063 Gestion Ambiental.

Comunicacion Ambiental. Directrices y ejemplos.
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Objetivos

Crear espacios y escenarios de comunicacion para que los
habitantes de las subcuencas conozcan los objetivos del Proyecto de
Saneamiento de la Cuenca del Rio Guaire, su alcance y los beneficios que
representa el saneamiento; a la vez de conocer sus necesidades,

demandas, niveles de influencia e intereses en relacion con el Proyecto.

Sensibilizar a las comunidades que habitan en las subcuencas sobre

temas basicos de agua y saneamiento.

En el plazo correspondiente a la primera etapa del proyecto se

espera alcanzar:

1. Comunidades de las subcuencas sensibilizadas con los objetivos,
beneficios, prevencion y mitigacion de impactos ambientales durante la
construccion de las obras y avances del proyecto y la importancia vital de su

participacion activa en la sostenibilidad del proyecto.

2. Comunidades educativas involucradas con el tema de agua y
saneamiento de las subcuencas a través de los programas escolares

formales y no formales.

3. Opinién favorable hacia el PSRG en las instituciones ambientalistas

y académicas nacionales, el ciudadano en general.

Metodologia

Se usaran diversas estrategias y enfoques de comunicacion
ambiental, oral y escrita, definidos en cada uno de los programas de
divulgacién que se describen en las siguientes secciones; de acuerdo a la
norma mencionada, algunos de los mas oportunos para las partes
interesadas son los siguientes:
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» Material impreso (informes, folletos y boletines),
» Carteles/exposiciones,

» Reuniones publicas,

» Entrevistas / contactos personales,

» Grupos foco,

» Puertas abiertas, dias de informacion, videos,
» Talleres, conferencias, eventos de dialogo,

» Representaciones teatrales,

» Exposiciones de arte,

» Visitas guiadas con un enfoque ambiental.

El programa de divulgacion propone un registro de asistencia, en el
anexo N° 1, que permitird observar la afluencia de usuarios en un area
determinada y establecer los niveles de influencia del trabajo realizado en
las comunidades de las subcuencas y comunidades educativas. Al igual que
se proponen diferentes herramientas de evaluacion con técnicas cualitativas
como encuestas y focus group que permiten describir las opiniones y
actitudes de un publico y técnicas cuantitativas que determinan en unidades
de hora, labor y esfuerzo de trabajo el nimero de personas atendidas dentro
del programa de informacién y divulgacion ambiental del PSRG. En el anexo
N° 2 se observa la tabla de resultados del analisis cuantitativo el cual nos
permite contabilizar las actividades o acciones de formacion realizadas, el
namero de poblacion atendida a la cual se le impartié la informacion del
proyecto, el esfuerzo invertido por el personal expresado en horas/labor, al
igual que se estima que cada actividad tenga un tiempo de duracién de 30
minutos, a excepcidn de las actividades especiales que son de tres (3) horas
aproximadamente, y el total que se presenta es expresado en
hombres/labor, el cual representa el total de la poblacion atendida y la labor
ejecutada por el personal del proyecto; estas son las unidades de estimacién

del esfuerzo necesario para realizar una tarea cuya unidad equivale a un

31



Espacios para la educacién ambiental |

tiempo de trabajo y la cantidad de personas beneficiadas que reciben la

informacion.

De acuerdo a la norma ISO 14063 “Gestion ambiental.
Comunicacion ambiental. Directrices y ejemplos”, la comunicacion sobre las
acciones y el desempefio ambiental de las organizaciones se ha convertido
en una actividad esencial debido al aumento del interés y a la preocupaciéon
publica sobre el ambiente. Las organizaciones de todo el mundo se
enfrentan cada vez mas a la necesidad de presentar y explicar las
implicaciones ambientales de sus actividades. También existe una
necesidad creciente de escuchar a las partes interesadas y de incorporar
sus puntos de vista y sus requisitos como parte de la comunicacion

ambiental.

La norma citada define a la comunicacién ambiental como el proceso
de compartir la informacion ambiental para crear confianza, credibilidad y
asociaciones, para incrementar la toma de conciencia y para su uso en la
toma de decisiones. En el asunto de la comunicacion, por tanto, resulta clave
identificar las partes interesadas; entendiéndose éstas como la persona o el
grupo que tiene interés o esta afectado por el desempefio ambiental de una
organizacién. La estrecha comunicacion y negociacion con las partes

interesadas es esencial para lograr acuerdos y éxito en el proceso.

En la concepcion del PSRG, la comunidad es la parte interesada
mas importante, habida cuenta de que el objetivo principal de las obras de

saneamiento es el mejoramiento de su calidad de vida.

Este mejoramiento se empezara a observar una vez concluyan las
obras, pues las nuevas infraestructuras (colectores de aguas servidas,
sistemas de drenaje pluvial y presas de retencibn de sedimentos)
disminuiran la presencia de aguas residuales en los cursos de agua,
atenuaran los olores desagradables, minimizaran las inundaciones Yy
reduciran las enfermedades asociadas a la contaminacion de las aguas

naturales.
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Asi mismo, las obras de mejoramiento urbano previstas como parte
del proyecto (areas verdes y arborizacion de calles, parques, plazas y otros
espacios publicos), mejoraran la calidad del aire y protegeran de la
insolacion tropical. Igualmente, propiciaran una ambientacion natural
necesaria para los residentes, al adecuar el ambiente para la recreacién y el
contacto con la naturaleza, estimular el juego y el descanso, y facilitar
experiencias en pro de la creatividad y el arraigo, lo que puede incidir en la
reduccion de la criminalidad y de la incidencia de enfermedades fisicas y

mentales.

Sin embargo en la etapa de construccion, el proyecto generara una
serie de impactos ambientales adversos, tales como molestias debido al
incremento del transito automotor en las areas adyacentes a las obras,
generacion de polvo, ruido y desechos y algunos inconvenientes con los
servicios publicos subterrdneos. Todo esto implica cambios en la
cotidianidad, que aunque sean temporales, van a afectar a las comunidades

vecinas a la construccion.

Si estas comunidades no son informadas oportunamente pueden
convertirse en un factor de oposicion al proyecto. Esta situacion puede ser
mitigada a través de la ejecucion de un conjunto organizado de actividades
que permita conocer sobre el tema de agua y saneamiento en general y
sobre los beneficios del Proyecto en particular, asi como las potenciales

consecuencias adversas que podria traer su etapa de construccion.

Dentro de la comunidad hacen vida las escuelas con sus docentes y
sus alumnos. El Programa de Divulgacién e Informacion del PSRG tendra
secciones dedicadas a ellos, habida cuenta de que la capacidad de
comunicacion de los docentes normalmente es perdurable y se multiplica.
Los nifios y niflas también actian de multiplicadores, al expresar lo
aprendido con entusiasmo a sus compaferos, padres, representantes y

vecinos.

En este sentido, el Programa de divulgacién e informacién del
Proyecto para las comunidades, los docentes y los nifios de los sectores a

intervenir con ocasion al proyecto, se orientara a dar a conocer —con
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estrategias acordes a las caracteristicas de cada grupo— qué se hara en las
zonas donde ellos habitan, trabajan, estudian y transitan, qué beneficios les
reportara, a qué molestias estaran expuestos mientras dure la construcciéon y

gué medidas se pondra en practica para prevenirlas y mitigarlas.

Respecto de esto ultimo, explicard los programas que se han
disefiado para prevenir y mitigar los impactos adversos mencionados para la
etapa de construccion. Entre los mas importantes se encuentran: la
ampliacion de oportunidades de empleo local en las obras del PSRG, las
relaciones con la comunidad, la prevencion y el control de ruido y emisiones
atmosféricas, el manejo de sustancias y residuos, la prevencion de riesgos
geoldgico-geotécnicos, la reubicacion de servicios publicos, la salud y la

seguridad de los trabajadores y el control de transito.

En particular, la informacion sobre las oportunidades de empleo en
las obras del PSRG se considera de mucha importancia pues el hecho de
promocionar el empleo local, aunque sea temporal, significa la posibilidad de
obtencién de un trabajo formal para los trabajadores que habitan en dichas
zonas que reunan las competencias necesarias requeridas en las obras.
Significa también una mayor responsabilidad por parte de la comunidad
hacia las obras ejecutadas, favoreciendo su mantenimiento y proteccién
durante la etapa de operacion, en sinergia con los objetivos del propio

programa.

En todos los talleres y actividades del programa se contemplan
espacios de reflexion para escuchar comentarios de las partes interesadas,

conocer sus opiniones y atender sus requerimientos en torno al proyecto.
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La concepciéon del tema proyectual se sustenta en la explicacion
mostrada en el Capitulo Il sobre la definicion del Ser y como se hace

presente en la creacion y disefio del programa de divulgaciéon (imagen 9).

El Ser Concepcion del tema proyectual

Explicacién
en Cap. Il

.=>-

Programade
Divulgacion e
Informacion

¢ Y

vy

Visitas a colegios,
programa canaimitas,
coleccion bicentenario,
brigadas integrales
comunitarias, articulacion
con la direccion estadal
ambiental

Estacion Rio
Guaire

Imagen 9. Concepcién del tema proyectual

Los procesos educativos sustentados sobre la practica de una
educacién popular ambiental, se han orientado a la accion para la
transformacion social favoreciendo la formacién de conocimientos orientados
no solo a la identificacion, prevencion y solucion de problemas ambientales,
sino fundamentalmente a la participacion de los ciudadanos en la
construccion de las nuevas actitudes y criterios para la toma de decisiones
gue posibiliten la autogestion comunitaria (Politica y Estrategia Nacional de

Educacion Ambiental y Participacion Popular, 2012).

Los acuerdos a alcanzar, los conocimientos a ofrecer sobre el agua
como elemento indispensable para la vida, el bienestar humano y el
desarrollo sustentable del pais y en general, el éxito del Proyecto de
Saneamiento de la Cuenca del Rio Guaire justifican la comunicacion con las

partes interesadas planteadas en este programa.

35




Espacios para la educacién ambiental |

El programa de divulgacion se basard en la matriz de
comunicaciones del PSRG que a continuacion se muestra en la tabla N° 1.

La importancia de este programa se presenta en producir y divulgar
la informacion incentivando la educacién y participacion ambiental en marco
del PSRG, aprovechando las herramientas y los medios (impresa, digital y
audiovisual), fomentando los medios de comunicacién convencionales y

alternativos.
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. . Tiempo
,Qué . ‘o . . Método de
comunicamos? LR RSl IRl comunicacion Fecha i
: ——— Frecuencia
Medios de
) . . . comunicacion
. Matriz de opinién Ambientalistas, .
Informacion C nacional, .
. . favorable a la académicos, . Inicio del
técnica socio . . articulos, Mensual
: imagen del ODS, medios de ; proyecto
ambiental Lo convenios,
proyecto comunicacion .
alianzas,
entrevistas
Se desea lograr la
sensibilizacion,
., formacion e
Informacioén . . o Mensual y cada
eneral sobre los informacioén acerca Al inicio de vez que sea
glcances o de los alcances del | Comunidades de | Jornadas de las obras en o orc'guno ara
impactos del PSRGvy la las subcuencas divulgacién las gnerar Irf
rc? ecto participacion en la subcuencas gensibilizaci()n
proy sostenibilidad del
proyecto
Docentes, nifios, Incorporado a la
Tema ambiental Formar a los nifios | nifias y Proarama de evaluacion
de aqua y docentes para adolescentes de divu% acion Inicio del continua de la
guay llegar a los adultos | las instituciones ga afio escolar | curricula
saneamiento . educativo .
de las subcuencas | educativas de las educativa

subcuencas
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En procesos de formacion y capacitacion las técnicas de evaluacion
mas comunes y que dan resultados confiables para la retroalimentacion son el
focus group y encuestas de opinion. Con los resultados que arroje la aplicacion
de estas técnicas se podra nutrir y hacer las mejoras correspondientes en el
tiempo, que renueve el programa de divulgacion e informacion dirigido a las
comunidades educativas y publico en general. Adicional a estas evaluaciones
externas, se motivaran evaluaciones internas con el equipo de la unidad
ejecutora del proyecto de saneamiento del rio Guaire que pudiesen aportar
ideas sobre los métodos y estrategias de comunicacion ambiental relacionadas

a las obras de ingenieria.

Se presentard de forma individual las actividades y estrategias que se
emplearan con las diferentes comunidades y publicos con los cuales se espera
trabajar, se emplearan diferentes estrategias y equipos que son necesarios para
el desarrollo de los talleres, charlas, conversatorios y exposiciones en las
diferentes areas, que estaran especificados mas adelante. En el anexo N° 5 se
propone de manera general la lista de equipos y materiales necesarios para el
desarrollo de todas las actividades en el marco del programa de divulgacion e

informacion.

Se debe considerar el costo para cubrir el transporte, logistica y
uniformes del personal que ejecute las actividades propuestas, asi como las
actividades y eventos que se coordinen en conjunto con la Direccion de

Educacién Ambiental del MinAmb y sus entes adscritos.

La tabla N° 2 se muestra las herramientas, medios de comunicacion y
estrategias con las que se puede trabajar para divulgar los objetivos, beneficios,
medidas de prevencion y mitigacién de impactos ambientales producto de la
construccion de las obras y avances del PSRG vy ofrecer informacion sobre
agua y saneamiento, basandose en la norma ISO 14.063, para todos los grupos
involucrados. El alcance que representa dependera del lugar y tiempo de las

estrategias empleadas, los cuales permitiran cubrir las diferentes comunidades
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gue seran afectadas por las actividades enmarcadas en el Proyecto de
Saneamiento del Rio Guaire.

En los siguientes cuadros se muestra las herramientas, medios de
comunicacion y estrategias con las que se puede trabajar para divulgar los
objetivos, beneficios, medidas de prevencidn y mitigacion de impactos
ambientales de la construccion de las obras y avances del PSRG y ofrecer
informacion sobre agua y saneamiento, basandose en la norma ISO 14.063,

para todos los grupos involucrados.
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Tabla N° 2 Enfoques y herramientas de comunicacion escrita, tomada de la
norma venezolana ISO 14.063:2006

Técnica Estrategia Alcance
Sitio Web Enlace desde I.a. paglnall del MinAmb o Global
sitio propio

Informes ambientales
o informes de
sostenibilidad

Informes de la gestion en educacion
ambiental del PSRG

Para consulta en Estaciéon Rio Guaire,
consejos comunales

Material impreso
(informe, folletos y
boletines)

Triptico/Diptico

Estacion Rio
Guaire/talleres/conversatorios/actividades
con docentes.

Carteles/expositores

Pendon/cartel

Estacion Rio Guaire/Ferias del MinAmb/
Ferias gubernamentales. Jeeps de rutas
comunitarias asociadas a las cuencas.
Estaciones de metro, vagones y
metrobus de las rutas: Macarao, El
Valle, La Paz, Los Teques.

Cartas/Comunicados

Cartas de invitacion a eventos y
reuniones sobre el PSRG

Entes gubernamentales/ voceros
comunales de las diferentes
subcuencas.

Correo electrénico

Correos electronicos pertenecientes a
lideres comunales y base de datos de
publico que \sita la estacion rio Guaire,
pagina Web, asi como docentes
capacitados a través de los programas
del PSRG

Publico en general, entes
gubernamentales/ voceros comunales de
las diferentes subcuencas/ estudiantes
universitarios/visitantes de pagina Web.

Articulos y
comunicados en los
medios/periédicos

Publicacion de columna semanal en el
diario Ciudad Caracas, por ser gratuito y
tener alcance en toda la ciudad y
directamente en las subcuencas a ser
intervenidas. Ver la posibilidad de
publicacion en el diario Ultimas Noticias
y periddicos comunales con la finalidad
de presentar informacion certera 'y
positiva del PSRG.

Toda la ciudad

Medios/publicidad

Publicidad exterior e instalaciones en
transporte, vallas publicitarias en
autopistas, paradas de bus,
promocionales adhesivos en metro,
transporte publico.

Toda la ciudad
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Técnica

Estrategia

Alcance

Reuniones publicas

La unidad de divulgacién puede
dar informacién de su
competencia en las actividades
que organice la unidad de
desarrollo social y gestion
comunitaria del PSRG en las
cuencas a trabajar.

Entes gubernamentales/ voceros
comunales de las diferentes
subcuencas

Entrevistas con las
partes interesadas/

grupo foco/contacto
con las comunidades

Conversatorios/charlas con los
actores involucrados

Comunidades que viven en las cuencas
a trabajar

Encuestas

Cuestionarios validados

Personas visitantes Estacion Rio
Guaire/Ferias del MinAmb/Ferias
gubernamentales/conversatorios/charlas

Puertas abiertas, dias
de informacion,
visitas in situ, videos

Visita estacion rio Guaire,
espacios publicos, estaciones de
metro.

Publico general

Visitas guiadas con
un enfoque ambiental

Enlace con instituciones
académicas para la planificacion
de visita de estudiantes de
carreras: ingenieria civil, gestion
ambiental, ingenieria ambiental,
arquitectura.

Poblacién docente y estudiantil
universitaria

Talleres,
conferencias, eventos
de dialogo

Preparacion de actividades
especiales en estacion rio
Guaire/ talleres /conversatorios/
actividades con docentes /Ferias
del MinAmb/ Ferias
gubernamentales

Comunidades relacionadas a las
cuencas, comunidades educativas,
publico en general

Entrevistas en
medios/radio

Preparacion de informe de avance

mensual entregado al ministro con

la finalidad de hacer la divulgacién
en medios de televisién y radio.

Global

Grupos consultivos
de ciudadanos o
grupos de enlace con
la comunidad

Conversatorios/reuniones con
lideres comunales y redes
ambientales. También en

actividades organizadas por la

unidad de desarrollo social y
gestibn comunitaria

Consejos comunales de las cuencas
involucradas/redes ambientales

Representaciones
teatrales

Grupo de teatro de la gobernacion
0 alcaldia/grupo de teatro
relacionado con las comunidades
de las cuencas a trabajar

Comunidades que viven en las cuencas
a trabajar/comunidades educativas,
nifios, nifias, adolescentes.
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Tabla N° 3. Otros enfoques y herramientas de comunicacion, tomado de la
norma venezolana ISO 14.063:2006.

Técnica

Estrategia

Alcance

Proyectos de
cooperacion

Compromisos de ejecucion conjunta
con la direccion de educacion
ambiental del MinAmb y Ministerio
de Educacién

Visitantes de la estacién Rio Guaire,
docentes, consultas desde
infocentros. Nifios, nifias y

adolescentes.

Acuerdos para la
sostenibilidad

Todas las actividades de articulacion
y compromiso que se puedan
realizar con las comunidades. *Su
aplicacién, acuerdos y recursos
depende de las directrices del
ministro.

Comunidades que viven en las
cuencas a trabajar

Exposiciones de arte

Exposiciones de arte, por concurso;
en espacios del metro, estacion rio
Guaire, galerias, escuelas.

Comunidades educativas y publico en
general que visita la Estacién Rio
Guaire, metro, galerias, escuelas.

Creacién y administracién de
cuentas en las redes sociales por
parte de la unidad de divulgacion.

Los blog's pueden ser creados por la
comunidad de docentes y
universitarios de cada subcuenca
con el apoyo y la direccién de la
unidad de divulgacion e informacion
del PSRG

Redes sociales:
twitter, facebook,
blog's

Global

Articulacién con la direccién de educacion ambiental del MinAmb

Poder Ambiente definié las

orientaciones de la educacion ambiental, para el 1l Plan Socialista de la Nacion

El Ministerio del Popular para el
2013-2019 y las lineas orientadoras con la intencién de proporcionar las pautas

para su aplicacion en el sistema educativo.

La politica nacional de educacion ambiental y participacién popular
establece los principios o0 lineamientos para todos los ambitos sociales
(comunitarios, educativos, institucionales, socio productivo e internacional), con
el proposito de articular e internalizar en la gestion del Estado la accién
educativa ambiental y la participacion popular, a través de sus planes,
programas y proyectos (Politica y Estrategia Nacional de Educacion Ambiental y

Participacion Popular, 2012).
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La Direccién General de Educacién Ambiental del MinAmb posee tres
lineas de accion representadas en direcciones: linea de educacion ambiental,
linea de participacibn comunitaria y linea de divulgacion ambiental donde se
encuentra adscrito el CEDIAMB. A continuacibn se muestra las posibles
estrategias de trabajo con las tres (3) lineas de accion de la mencionada

direccion.

Coordinacion con la linea de participacion comunitaria

El PSRG se puede involucrar en el convenio que lleva la direccion
general de educacion ambiental con el programa de infocentros para consulta
de informacion por parte de las comunidades, sobre temas relacionados al
PSRG. Este convenio esta en proceso de construccion, sin embargo el PSRG
puede trabajar en el material que en su momento pueda estar en la plataforma
de los infocentros. De igual forma, hacen mencion a los espacios de trabajo de
educacién y sensibilizacion ambiental que llevan con algunas comunidades; en
el caso que corresponda con alguna comunidad de las subcuencas a trabajar

en el PSRG, se puede tomar accion en el mismo espacio.

Esta estrategia nos permite fortalecer las redes de comunicacion
popular e intercambiar informacién, fortaleciendo los servicios de informacién
bibliografica relacionada al proyecto, logrando unificar la educaciéon con la

participacion popular.

Articulaciéon con la linea de educacién ambiental

La linea de educacién ambiental de la Direccién General de Educaciéon
Ambiental lleva el eje de ambiente y salud integral como aporte a los programas

del Ministerio de Educacion, las actividades que apoya son especificamente el
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programa de las canaimitas y aquellas que lleva a cabo con algunas escuelas,
en las cuales involucran dindmicas artisticas con enfoque educativo. De haber
alguna comunidad educativa, relacionada a las subcuencas que se trabajaran
en el PSRG, se puede hacer uso de los espacios de trabajo y comunicacion que

la linea de educacién ambiental usara con las escuelas.

Articulacion con la linea de divulgacion ambiental

El PSRG puede elaborar material tipo libro o folleto de varias hojas, con
temas del proyecto, que puedan ser reproducidos desde la direccion general de
educacién ambiental, quien hace el tramite de ISBN y demas gestiones legales
para su publicacion. Para lograr el objetivo social de sensibilizar, concientizar y
difundir la importancia del proyecto de saneamiento del Rio Guaire, al igual que
es relevante darle un puesto mas alto a la comunicacion visual y gréfica, debido
a que sin una efectiva divulgacion no se llegara al colectivo de manera integral,
directa y concisa. Es por esto que el disefio grafico juega aqui un papel muy
importante para promover y divulgar efectivamente los objetivos del proyecto.
Cuando hablamos de comunicacion visual nos desplaza fuera de la esfera de la
publicidad, grafismo y arte, y nos lleva directo al encuentro con las personas y
la sociedad; a ese entorno de construcciones, objetos y mensajes que nos
rodea. Es aqui donde la comunicacién visual esta viva, cuando entra en
interaccion con las personas. El ser humano es un ser visual, todo lo que es
visible concierne al o0jo; es por esto que la educacion se vale de esta
herramienta para profundizar y difundir el mensaje de manera clara y concisa
mediante esquemas visuales que motiven a la interaccion y entendimiento de

un colectivo sobre un tema en cuestion.
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Actividades de apoyo y enlace con ambientalistas, organizaciones de desarrollo
social, universidades y medios de comunicacion.

Las actividades de apoyo y enlace con diferentes instituciones tanto
publicas como privadas deben ser de manera continua, interactiva e
integradora, permitiendo de esta manera transmitir la informacion y enlazar los
conocimientos y experiencias. Por la importancia social del proyecto, se debe
considerar la divulgacion de informacion y sensibilizacion ambiental en varios
escenarios sociales, académicos y culturales fomentando los mecanismos para
el acceso de la informacién, por tal razén se trabajara en conjunto con
diferentes organismos para el apoyo en las actividades en las que se enmarca
el programa, estos enlaces permitirdn proporcionar informacion actualizada de
las acciones que se estén elaborando. En la tabla N° 4 se observan los
organismos o instituciones a convenir para cumplir los objetivos del programa,
los cuales se encuentran en el perimetro de accion del PSRG y que algunos de

ellos han estado vinculados con el mismo.
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Tabla N° 4 Organismos e instituciones de apoyo al programa de divulgacion e

informacion.

Organismo/
institucion educativa

Grupo de apoyo o
enlace

Actividad a realizar

UNEFA/UBV

Pasantes

Trabajo de pregrado en la Unidad de
Informacién y Divulgacién Ambiental y apoyo a
las actividades de la estacién Rio Guaire

Universidad Maritima
del Caribe (UMC)

Pasantes pre
vocacionales

Apoyo a las actividades de la estacion Rio
Guaire

Grupo Organizado
Ambientalista

Invitar a actividades y eventos organizados por
PSRG, recibir invitaciones para participar en
eventos del GOA

Universidad Central de
Venezuela (UCV)

Catedra Libre de
Ambiente

Conversatorios sobre acciones del programa de
divulgacioén e informacion del PSRG

UMC, UCV,UBYV,

Estudiantes de servicio

Apoyo a las actividades de la estacion Rio

UNEFA social comunitario Guaire
UNIMEZL;::SIgS'dad Cursantes de diplomado Elaboracion de red de divulgacion,
J . en comunicacion sensibilizacién e informacién ambiental del
Humboldt/Fundacion .
ambiental PSRG
Agua Clara

Movimiento Fe y Alegria

Docentes de primaria

Capacitacién a docentes para que hagan
Proyecto Pedagégico de Aula del afio,
relacionado con el PSRG.

Docentes de bachillerato

Capacitacién a docentes para preparar la feria
tecnoldgica

Mesas técnicas
escolares de agua

Docentes de las escuelas
convenidas por las mesas
técnicas

Actividades con docentes de las escuelas con
las que Hidrocapital ha hecho nexos

Programa de divulgacion e informacion en las comunidades

Analisis de situacion

Mejorar la calidad de vida de los ciudadanos que viven en la Cuenca del

Rio Guaire es el objetivo fundamental del proyecto de saneamiento del Rio

Guaire, esto nos permitira incorporando a las comunidades y los ciudadanos en

forma individual y colectiva en las actividades a desarrollar, en ese sentido las

comunidades de las subcuencas serian los beneficiarios directos, por habitar en
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zonas donde las acciones de saneamiento tendria impactos en el mas corto

plazo.

Actualmente la situacion ambiental de las subcuencas afecta la calidad
de vida de sus habitantes, es por ello que se hace necesario aportar en la
creacion de conciencia y reflexidn para un cambio de visién de la situacion de
insalubridad y desmejoras de las obras actuales. Se estima que el nivel de
interés y de influencia de las comunidades en el proyecto es alto.

Metas

Luego del inicio de las obras en las subcuencas, y la operatividad de las

mismas, se espera alcanzar:

Comunidades de las subcuencas sensibilizadas con los objetivos,
beneficios, medidas de prevencion y mitigacibn de impactos ambientales
durante la construccion de las obras y avances del proyecto y que logren estar
conscientes de la importancia vital de su participacion activa en la sostenibilidad

del proyecto.

Apertura de las comunidades hacia los representantes del proyecto v,
de esta forma, facilitar los espacios para las acciones que se requieran por
parte de PSRG.

Grupo objetivo

Comunidades de las subcuencas del Rio Guaire.
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Alcance

En un primer momento se trabajara con los miembros de los consejos
comunales de las subcuencas mencionadas; posteriormente con la introduccién
de los consejos comunales se trabajara con la comunidad en general de cada

subcuenca.

Objetivo

Matriz de opinion favorable a la imagen del proyecto. La comunidad
debe ser vocera de los avances del proyecto y luego de su empoderamiento,

ser los guardianes de las obras de saneamiento.

En esta primera etapa del proyecto se enfocara el trabajo de
divulgacion y sensibilizacion ambiental del PSRG a las comunidades, para
involucrarlas en la importancia que siempre ha tenido el rio para la ciudad de
Caracas y como ellos son co-responsables con los avances de las obras de
saneamiento del rio. La retroalimentacion de informacién con las comunidades
es trascendental para un proyecto de caracter social como lo es PSRG, lo cual
puede garantizar el entender los compromisos de las partes interesadas en los
resultados del proyecto, ademas de, obtener sugerencias para mejorar el

desemperio del PSRG.

La estrategia que se propone trabajar en este caso, son conversatorios
y talleres de construccién. Se proponen cuatro (4) temas para trabajar con los
consejos comunales, los cuales se explican en los siguientes cuadros. Luego de
la evaluacion de cada uno de los temas y de la retroalimentacion con los
consejos comunales, se integrara soélo un tema con los aspectos resaltantes de

los anteriores para trabajar con la comunidad en general.
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A continuacion en la tabla N° 5 se muestra la propuesta de temas a

exponer a los consejos comunales y a las comunidades donde se realizaran las

obras en marco del proyecto.

Tabla N° 5 Temas propuestos para divulgacion en las comunidades

Taller 1 Aspectos resaltantes Ponente
L ¢,Cémo nos comunicamos?, importancia de | Personal de la unidad de
La comunicacion humana o : ; -
. una comunicacion efectiva en el marco de la divulgacion e
en la comunidad

dinamica de la comunidad

informacion del PSRG

Consenso de las partes
interesadas en un mismo
asunto

Responsabilidad de la
comunidad en una misma
problematica

Casos de conflictos y problemas por
comunicacion verbal dentro de la comunidad.

Identificacién de problemas ambientales que
afectan a la comunidad, identificacién de
actores responsables, asumir
responsabilidades.

El respeto y los valores
humanos

¢,Cuales son los valores humanos?) ¢ Por qué
son importantes? Identificacion de los valores
humanos dentro de la dinamica de la
comunidad

Se sugiere la exposiciéon
de un juez de paz

Personal de la unidad de
divulgacién e
informacion del PSRG

El Proyecto Guaire en el
espacio comunitario

Ofrecer informacion a los vecinos desde los
espacios comunes, sobre el tema de agua y
saneamiento y sobre el PSRG. Enfasis en los
programas de prevencion y mitigacion de
impactos ambientales que se generaran en la
etapa de construccién como una expresion de
respeto del Proyecto hacia la comunidad
donde se insertara.

Personal del PSRG

Espacio para preguntas,
respuestas e inquietudes

Los expresados por los participantes luego de
las exposiciones

Todos

Elaboracion de
propuestas de
comunicaciéon humana a
las Comunidades

Ofrecer informacion a los vecinos desde los

espacios comunes, sobre el tema de agua y

saneamiento y sobre el PSRG. ¢ Qué quiere
decir “Proyecto Guaire. Une a Caracas”?
¢ Qué hara el Proyecto Guaire en torno al

Todos. Dinamica de
construccién de
propuestas de
comunicacion entre

tema de la comunicacion? Vecinos
Espacio compartido de Compartir las impresiones de la construccion Todos
reflexion de propuestas de comunicacién verbal.
Taller 2 Aspectos resaltantes Ponente
Historia fotograflca del Uso y aprovechamiento dgl rio d_esde tiempos Personal del PSRG
Guaire remotos. Fotografias antiguas
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Dinamica del sistema acuatico y ciclo del
agua. Bosques de galeria, fauna y vegetacion

Proyecto Guaire?

Vivo asociada a las riberas. Escenario visual de la
ciudad
" : Descargas autorizadas e ilegales del rio.
Probleméatica ambiental ;
Rio Vertido de basura a lo largo de la cuenca del
rio.
Obijetivo del Proyecto. Obras hidrosanitarias
gue lo conforman, obras de mejoramiento
¢En qué consiste el

urbano asociadas. Beneficios de la etapa de
operacion. Molestias que se causa en la etapa
de construccién y medidas para prevenirlas y

mitigarlas.

Espacio para preguntas, | Las expresadas por los participantes luego de
respuestas e inquietudes

- Todos
las exposiciones
¢,Qué pueden hacer las Acciones desde el hogar, acciones en Todos. Dinamica en
. ! ) grupos para la
comunidades? conjunto con los vecinos - .
construccion de ideas
Espacio compartido de Compartir las impresiones de la construccién
o ) Todos
reflexion de ideas
Taller 3 Aspectos resaltantes Ponente
Agua como recurso vital Usoy aprovechamler_]to d_el agua por las
personas y a nivel industrial
Calidad del agua para

consumo humano

Parametros de medicion de calidad del agua.

en la ciudad

Calidad de agua de un rio Parametros de salubridad del rio, estado

Personal del PSRG

ambiental adecuado de los cauces del rio en
los sectores populares y urbanos.

por insalubridad de las
quebradas y rios

Espacio para preguntas,

Enfermedades que son transmitidas a los
Enfermedades producidas

humanos por animales que habitan en las . _
; Se sugiere la exposicién
cuencas y por vectores que habitan y se ; et
e de un epidemidlogo
reproducen en aguas en descomposicion, y
en aguas poco salubres.

respuestas e inquietudes

Las expresadas por los participantes luego de Todos
las exposiciones

Elaboracion de carteleras
informativas sobre agua y

Ofrecer informacién a los vecinos desde los
espacios comunes, sobre el tema de agua y

Todos. Dindmica en
: saneamiento y enfermedades producidas por grupo
saneamiento . .
insalubridad de las aguas.
Espacio compartido de Compartir las impresiones de la construccién Todos
reflexion de carteleras.
Taller 4 Aspectos resaltantes Ponente
Proyecto dentro de la comunidad, experiencia
P, de proyectos en otras comunidades. Unidad de desarrollo
¢,Qué es un proyecto o - ; ”
U Identificacion de probleméaticas que afectan a social y gestion
comunitario? - . . L
las comunidades y cdmo convertirlos en comunitaria del PSRG
temas de los proyectos comunitarios
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Identificacién de problematicas, dentro de las
prioridades de cada sector.

¢, Cudles son las etapas
de un proyecto
comunitario?

Identificacion del problema, objetivo principal
a lograr, desarrollo, posibles soluciones,
ademas de la participacion de la comunidad
en el proyecto

¢,Donde dirigirse para
solicitar recursos?

Entes publicos y privados competentes, y
entes que financian, a donde el consejo
comunal pueda dirigirse dependiendo de la
magnitud y tema del proyecto.

Contraloria social

Participacion de los voceros del comité de
contraloria del consejo comunal en la
supervision, seguimiento y control de las
obras que realicen en su ambito.

Se sugiere la exposicion
de una persona de la
contraloria de la
republica.

Empoderamiento comunal
de los proyectos de
saneamiento del rio

Guaire

Red de comunicacion, de apoyo y de
colaboracién ante el proyecto comunitario
para generar corresponsabilidad de los
objetivos y logros

Unidad de desarrollo
social y gestion
comunitaria del PSRG

Espacio para preguntas,
respuestas e inquietudes

Los expresados por los participantes luego de
las exposiciones

Todos

Ejercicio de construccion
de proyectos comunitarios

Identificacion del problema, objetivo principal
a lograr, desarrollo, posibles soluciones,
ademas de la participacién de la comunidad
en el proyecto. Red de comunicacion, de
apoyo y de colaboracién ante el proyecto
comunitario para generar corresponsabilidad
de los objetivos y logros

Todos. Dinamica de
construccién de
proyectos comunitarios
dentro de la comunidad

Espacio compartido de
reflexion

Compartir las impresiones de la construccién
de propuestas de proyectos comunitarios

Todos

Dindmicas y metodologia de trabajo de los talleres

Antes de llevar a cabo cada taller, se planificara y validara previamente

estrategias y dindmicas creativas que motiven la participacion activa y la

construccion de ideas por parte de la comunidad, en torno a los temas de agua

y saneamiento, proyecto y comunicacion humana.

Para el andlisis y evaluacion del programa se sugiere la aplicacion de la

técnica de focus group para la evaluacion de los talleres, por el tipo de
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informacion manejada y poblacion. Luego del analisis de los resultados de la

evaluacion se deben hacer las mejoras correspondientes en cada taller.

Programa de divulgacion e informacion para los docentes
Analisis de situacion

Las comunidades educativas relacionadas a las subcuencas son parte
solidaria en el proceso de divulgacion de la informacion ambiental y
problematica actual del rio Guaire, ademas de formar parte en la difusion de los
avances del proyecto. El efecto multiplicador de la informacién alcanza desde
los méas pequefios, sus familias y hasta los vecinos, siendo su nivel de interés

en el proyecto alto.

Metas
En las actividades con las escuelas, se espera alcanzar:

1. Comunidades educativas sensibilizadas con la problematica ambiental
del rio Guaire y los avances del proyecto y logren estar conscientes de la
importancia vital de su participacion activa en la divulgacion e informacién

ambiental del proyecto.

2. Cooperacion entre las comunidades educativas y los representantes
de los consejos comunales para hacer sinergia de la difusiéon de informacion y

sensibilizacién hacia toda la comunidad en general, en relaciéon al PSRG.

Grupo objetivo

Comunidades educativas de las subcuencas de las diferentes areas

propuestas para la ejecucion de las obras de infraestructura.
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Alcance

En un primer momento se trabajara con los docentes de las escuelas
donde las mesas técnicas escolares de agua tienen actividades concertadas, ya
gue se ha realizado un trabajo previo con esta instancia. Luego se considera
trabajar con el resto de las escuelas de las subcuencas que seran abordadas
por el PSRG.

La capacidad de comunicacion de los grupos educativos normalmente
es perdurable y se multiplica. Por eso se sugiere que PSRG pueda
efectivamente llegar a sensibilizar a estos grupos de modo de consolidar una
matriz de informacion que se mantenga en el tiempo y se reproduzca

positivamente.

Objetivo

Matriz de opinion favorable a la imagen del proyecto. La comunidad
docente sera multiplicadora de la informacién del proyecto con un alcance

significativo entre las familias escolares.

En esta primera etapa del proyecto se enfocarda el trabajo de
divulgacion y sensibilizacion ambiental del PSRG a los docentes, para que
puedan involucrar a los nifios, niflas y adolescentes en el manejo de
informacion sobre agua, saneamiento y factores de riesgo humano por

contaminacion de las aguas del rio.
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Actividades de divulgacion y sensibilizacién ambiental

En el esquema 1, se plantea la estrategia para la aplicacion de talleres

con los docentes:

1. Se realizard la seleccion de los docentes en escuelas donde
Hidrocapital, a través de las mesas técnicas escolares de agua o la direccion de
educaciéon ambiental del MinAmb tengan actividades convenidas, siempre en

las comunidades de las subcuencas area de influencia del proyecto.

2. Luego, se ofrecera una capacitacion a estos docentes, a través de dos

(2) talleres.

3. Con los docentes capacitados, se planificara la estrategia que estos
deben seguir para instruir a otros docentes, sobre temas relacionados al PSRG.
Los nuevos docentes que recibirdn capacitacion de los primeros provienen de
instituciones educativas donde Hidrocapital, a través de las mesas técnicas
escolares de agua o la Direccion de Educacion Ambiental del MinAmb tengan

actividades convenidas.

4. El area de divulgacion e informacion del PSRG supervisard la actividad
de capacitacién que ofreceran los primeros docentes

5. Los docentes facilitadores recibiran informacion del proyecto Guaire y
un certificado por ser multiplicadores de la informacion del PSRG, avalado por

el proyecto Guaire e Hidrocapital o la Direccion de Educacion Ambiental.
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N\

Se supervisard la

&—-’

Imagen 10. Estrategia a seguir con los docentes de las escuelas de las
subcuencas

Talleres a impartir a los docentes

Taller para docentes N°1: Agua y Saneamiento. Proyecto de Saneamiento del
Rio Guaire

Requisitos de ingreso: Ser docente de aula en ejercicio.

Objetivos: Diagnosticar, evaluar y ofrecer conocimiento a los participantes en
relacion al tema de saneamiento y agua, con énfasis en la cuenca del Rio
Guaire.

Metas: Ampliar la visibn de los participantes acerca del proyecto de
saneamiento del Rio Guaire, y la multiplicacién de esa informacion a colegas
docentes.
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las docentes de

pertenecientes a las subcuencas del Rio Guaire:

Tabla N° 6 Primer taller sobre agua y saneamiento

las unidades educativas

Taller 1

Aspectos resaltantes

Ponente

El agua como recurso vital

Uso y aprovechamiento del agua por nuestros
abuelos y demas ancestros

Calidad del agua para
consumo humano

Parametros de medicion de calidad del agua.
El rio Guaire como tributario del rio Tuy. El rio
Tuy como fuente de agua potable de una
parte de la ciudad de Caracas.

Calidad de agua de un rio en
la ciudad

Enfermedades producidas
por insalubridad de las
quebradas y rios

Pardmetros de salubridad del rio, estado
adecuado de los cauces del rio en los
sectores populares y urbanos. Sistemas de
recoleccion de las aguas servidas. Sistemas
de recoleccion de las aguas de lluvia.
Sistemas de recoleccién que se construiran
como parte del Proyecto Guaire.

Enfermedades que son transmitidas a los
humanos por animales que habitan en las
cuencas y por vectores que habitan y se
reproducen en aguas en descomposicion y
poco salubres.

Personal PSRG

Se sugiere la exposicion
de un epidemidlogo

Tipos de tratamiento de las
descargas del rio

Tratamiento fisico, tratamiento quimico y
tratamiento bioldgico de las descargas. Planta
de tratamiento que se disefiara como parte del

Proyecto Guaire.

Personal PSRG

Otros aspectos de interés
desde el punto de vista
sanitario y ambiental del

Proyecto Guaire

Programas de prevencion y mitigacion de

impactos sanitarios y ambientales que se

generaran en la etapa de construccion del
Proyecto.

Personal PSRG

Otros aspectos de interés
desde el punto de vista
sanitario y ambiental del

Proyecto Guaire

Programas de prevencion y mitigacion de

impactos sanitarios y ambientales que se

generaran en la etapa de construccién del
Proyecto.

Todos

Taller para docentes N°2: El Rio Guaire como ser vivo, problemética ambiental,

¢ qué hacer con los pequeiios en la escuela, en relacion a este tema?

Requisitos de ingreso: Ser docente de aula en ejercicio.

Objetivos: Exponer y describir a los participantes la vision del rio Guaire como

ser vivo, su problematica ambiental actual, y las dinamicas que pueden trabajar

con los nifios en el aula de clase.
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Metas: Ampliar la vision de los participantes acerca de la problematica

ambiental del rio y trabajar en espacios de reflexion, como el aula de clase.

Tabla N° 7 Segundo taller sobre el Rio Guaire como ser vivo

Taller 2

Aspectos resaltantes

Ponente

El rio Guaire como ser vivo

Dinamica del sistema acuatico y del ciclo del

agua. Bosques de galeria, fauna y vegetacién

asociada a las riberas. Escenario visual de la
ciudad

Problematica ambiental del
Rio

Descargas autorizadas e ilegales del rio.
Vertido de basura a lo largo de la cuenca del
rio. Capacidad auto purificadora del rio.

Proyecto Guaire

Objetivos. Obras que lo conforman.
Beneficios.

Personal PSRG

¢,Qué hacer con los
pequefios en el aula?

Expresiones artisticas de como ven
actualmente al rio y también otra dinamica de
cémo quieren ver al rio. Dramatizaciones

¢,Qué hacer con los
pequefios fuera del aula?

Elaboracion de carteleras donde puedan
involucrar a los nifios. Dramatizaciones, feria
de ambiente, feria del buen vivir, feria de la
familia con el tema Rio Guaire.

Especialista en
pedagogia y didactica

Espacio para la reflexion,
preguntas, respuestas e
inquietudes

Las expresadas por los participantes luego de
las exposiciones

Todos

Dindmicas y metodologia de trabajo de los talleres

Para llevar a cabo cada taller, se debe planificar y validar previamente

estrategias pedagodgicas y didacticas dirigidas a docentes y que a su vez estos

puedan multiplicar la informacién a otros colegas y a los nifios y nifias. Se

sugiere tomar en cuenta los espacios de descanso y reflexibn en la

planificacion, para que el proceso formativo sea significativo, ademéas de

dinamicas creativas que motiven la construccion de ideas en pro de los temas

de agua y saneamiento.

Por el tipo de taller, informacion manejada y poblacion involucrada se

sugiere la aplicacion de la técnica de la encuesta para la evaluacion de estos
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talleres al igual se realizara la aplicacion del formato de opinion, anexo N°1,

para la evaluacion de talleres con los docentes.

Programa de educacién ambiental para nifios y nifias
Andlisis de situacién

La educacion ambiental, ha sido considerada desde los diferentes
ambitos de accién social como una estrategia para enfrentar los problemas y
divulgar las acciones emprendidas a nivel ambiental, las actividades ludicas, de
creatividad y de ejercicio fisico son las mas significativas para el desarrollo de
procesos cognitivos y en consecuencia de consolidacion de valores y
generacion de conciencia en nifios y nifias. Por ello se propone llevar a cabo
actividades especificas que aporten en el desarrollo emocional, fisico, mental y
espiritual de los nifios y nifias, en relacion al tema del saneamiento del rio
Guaire, ya que ellos seran los hombres y las mujeres que tendran interaccion

con este ecosistema, en un futuro cercano.

Los espacios éptimos para motivar este desarrollo, son las escuelas, en
las propias comunidades de las subcuencas, en los espacios de la estacion rio
Guaire, en la plataforma de los infocentros, en las canaimitas; ademas de
cualquier otro espacio de interacciébn con los pequefios que promueva su

participacion y expresion.
Metas

1. Contribucion en el desarrollo emocional, fisico, mental y espiritual de

los nifios y nifias, en relacion al tema del saneamiento del rio Guaire.

2. Nifios y nifias sensibilizados con la problematica ambiental del rio

Guaire.
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Grupo objetivo

Niflos y nifias en edades comprendidas de 5 a 10 afios

Alcance

Todos los espacios de interaccion con nifias y nifios, tales como:

estacion rio Guaire, escuelas y comunidades.

La divulgacion y sensibilizacion ambiental da como resultado muchos
beneficios, en especial cuando el grupo foco son los nifios y nifias. Por su
estructura cognitiva, los pequefios en su mayoria, se muestran curiosos Yy
deseosos de nuevos temas y hechos, sobre todo si se trata del ambiente.
Luego de satisfacer esa curiosidad, son capaces de expresar jubilosamente los

temas ambientales con sus compaferos, padres, representantes y vecinos.

Es en este grupo donde se cree que se debe hacer el mayor énfasis del
programa de sensibilizacion ambiental del Rio Guaire, ya que son generaciones
que a largo plazo daran sus frutos sobre informacion y divulgacion de la

conservacion y el mantenimiento de la cuenca.

El objetivo fundamental es sensibilizar a los nifios y nifias en materia

ambiental y calidad de vida, usando el tema de saneamiento del rio Guaire.

Se planificaran diferentes estrategias de educacion con organismos
publicos como Hidrocapital (a través de las mesas técnicas escolares de Agua),
Mision Arbol, Ministerio del poder popular para la Educacion, consejos
comunales, entre otros, que permitan cumplir con el objetivo de divulgar y
educar en materia ambiental a los niflos y nifias perteneciente a diferentes
unidades educativas. En la tabla N° 8 se presenta la informacion a trabajar con

los nifios y niflas en marco del desarrollo del programa.
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Tabla N° 8 Actividades propuestas para nifios y nifias

Actividad

Contenido

Lugares/espacios

Juego de memoria

Trama tréfica de la flora y la fauna que hace vida
en la cuenca. ¢,Por qué estan alli?, ¢a qué
ambiente estan asociados?, etc.

Se puede colocar
interactivo en la web.
Regalar en estacion rio
Guaire o en las
comunidades.

Jornada de Dibujo:
“Dibuja nuestro rio
Guaire”

Exposicién de dibujos de los nifios de las
escuelas. Se puede estampar franelas con el
nombre del nifio/nifia que elaboré el dibujo. Se
puede filmar toda la jornada y colocar en la Web
y en el programa canaimitas.

Escuelas, estacion rio
Guaire

Catrtillas de dibujos

Dibujos para colorear de varios aspectos del
PSRG tales como: flora, fauna, microorganismos,
infraestructuras, aspectos histdricos resaltantes.

En la web para imprimir.
Para regalar en estacion
rio Guaire y en las
comunidades.

Concurso de cuentos:
“Cuéntale al Guaire”

El tema para escribir la composicion de los
cuentos es libre tomando en cuenta los temas
resaltantes del PSRG. Se puede hacer 1 o0 2
veces en el afio. Se puede filmar todo el
concurso y colocar en la Web y en el programa
canaimitas.

Escuelas, estacion rio
Guaire.

Jornada de reciclaje:
“Por el Guaire, recicla”

Creacion de maquetas, objetos y demas
representaciones con material de provecho,
usando temas del PSRG, que los nifios/nifias
puedan llevar y usar en casa. Se puede filmar
toda la jornada y colocar en laWeb y en el
programa canaimitas.

Escuelas, estacion rio
Guaire.

Taller de creacion de
mascaras

Elaboracion de méascaras de la fauna que habita
en la cuenca, para luego hacer una
dramatizacién con ellas. Se puede filmar todo el
taller para colocar en la Web y en el programa
canaimitas.

Escuelas, estacion rio
Guaire.

Obras de teatro: ¢,Quién
es Guaire”

Dramatizacion histérica del proceso de
contaminacion y saneamiento de la cuenca o
algunas de las subcuencas dependiendo del
sector donde se haga la actividad. Se puede
filmar la obra para colocar en laWeb y en el

programa canaimitas.

Escuelas, comunidades,
estacion rio Guaire.

Juego virtual: Conoce a
Guaire

Juego del proceso histérico del rio Guaire, uso y

aprovechamientos por nuestros ancestros, en el

cual el nifio/nifia podra seleccionar las partes en
cada proceso, y de esta forma pasar de nivel.

Luego el proceso de contaminacioén y finalmente
los proyectos de saneamiento que se llevan

actualmente, de forma interactiva y pasando de

nivel. Para colocar en la Web y en el programa

canaimitas.

Para colocar en la Web y
en el programa
canaimitas.
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Un espacio para motivar la creatividad en los
pequefios. En una pared (puede ser movil)
donde los pequefios puedan dibujar y pintar el rio
tal como lo ven. En la estacion rio Guaire puede
permanecer una (1) semana, luego se pinta de
blanco y se deja disponible para otro grupo de
nifios. Se puede filmar la intervencién del mural
para colocar en la Web y en el programa
canaimitas.

Escuelas, comunidades,
estacion rio Guaire.

“La siembra del Guaire”

Jornada de siembra de plantas en espacios
publicos cercanos a las subcuencas. Las
plantulas podrian ser donadas por los viveros del
MinAmb.

Espacios publicos de las
subcuencas

Practica psico-fisica
saludable: “; Cémo ver
al Guaire desde mi
Ser?”

La préactica psicofisica estimula la creatividad y
las emociones positivas de paz, unién con el otro
y con el entorno. Jornada de préctica de
dinamicas y posiciones simulando cada elemento
del sistema ecolégico. Se puede filmar la practica
para colocar en la Web y en el programa
canaimitas.

Espacios publicos de las
subcuencas, escuelas,
comunidades.

Carrera por el Guaire

Rally deportivo

Un espacio de integracion comunitaria, de
disfrute y sensibilizacion hacia el proyecto de
saneamiento del rio. El punto de encuentro
puede ser un lugar emblematico de la cuenca al
igual que el punto de llegada.

Un espacio de integracion del deporte con el
ambiente. Se puede hacer en las escuelas o en
las comunidades. En cada estacion del rally
habr& una serie de preguntas y acciones para
seguir a la siguiente estacion.

Escuelas, comunidades,
publico en general

Espacios publicos de las
subcuencas

Copa Rio Guaire

Espacio para disfrutar del futbol menor entre
escuelas.

Canchas de las
comunidades de las
subcuencas, escuelas.

Requerimientos humanos y materiales

Se contratara los servicios de un equipo de juegos infantiles en una

primera etapa, al igual que un grupo de practica psicofisica para nifios y nifias.

Se sugiere hacer contacto con una imprenta para el material de juego de

memoria y cartillas de dibujo, asi mismo hacer contacto con una empresa de

creacion de video juegos para la produccion del juego virtual.
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Por el tipo de taller, informacion manejada y poblacién involucrada se
propone la aplicacion de la técnica de focus group para la evaluacion de cada

una de las actividades planteadas.

Material audiovisual dirigido a nifios y nifias
Andlisis de situacion

Se propone la creacion de un audiovisual que pueda ser mostrado en
las escuelas, en los espacios de la estacion rio Guaire, en la plataforma de los
infocentros, en las canaimitas; ademas de cualquier otro espacio de interaccion
con los pequefios que motive su participacion y expresion; entendiendo que los
nifos y nifias son los mejores y mas eficientes comunicadores, llegando a

desplegar la informacién en su entorno.
Las metas que se esperan alcanzar son:

1. Ayudar a entender en un lenguaje visual la importancia del Rio Guaire

como sistema vivo de la ciudad.

2. Niflos y niflas sensibilizados con la problemética ambiental del rio

Guaire.

Grupo objetivo

¢ Nifios y nifias en edades comprendidas de 5 a 12 afios

e Todos los espacios de interaccion con niflas y nifios, tales como:

estacion rio Guaire, escuelas y comunidades.
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Justificacion

Las propuestas de proyeccién visual es una herramienta que fortalece
el trabajo con los mas pequefios, mas aun cuando puede ser usado por

docentes, que sustentan aun mas las actividades en aula.

Es este grupo, es donde creemos que se debe hacer el mayor énfasis
del programa de sensibilizacion ambiental del Rio Guaire, ya que son
generaciones que a largo plazo daran sus frutos sobre informacion y

divulgacion de la conservacion y el mantenimiento de la cuenca.

El objetivo fundamental es destacar los logros que en materia ambiental
se han obtenido desde el desarrollo del proyecto de saneamiento del rio Guaire.

La informacion que se trabaja en esta primera etapa del proyecto se
enfocard en trabajo de divulgacion y sensibilizacién ambiental del PSRG a los
escolares, para involucrarlos en la importancia que siempre ha tenido el rio para
la ciudad de Caracas y como ellos pueden estar incluidos en la difusion de

informacién de saneamiento del rio.

Se contratard los servicios de una compafila de productos

audiovisuales para la creacion, edicion y revision del producto.

63



Tabla N° 9 Guion del material audiovisual

Espacios para la educacién ambiental |

Duracién
Temas Aspectos resaltantes (min) Tomas Voz
. Palabras de motivacién del Iméagenes reales y -
Introduccion . . 1 . De nifios
rio Guiare que queremos animadas
pletane Personal de
fotografica del Fotografias antiguas del rio 3 Solo se usa fotografias PSRG
Guaire
Dinamica del sistema Reales v animadas de
acuatico y del ciclo del agua. y
. . . algunas partes de la
El rio Guaire Bosque de galeria, fauna y Personal de
: o : 4 cuenca donde se puedan .
como ser Vvivo vegetacion asociada a las PSRG/ nifios
) Co observar los aspectos
riberas. Escenario visual de
: resaltantes
la ciudad
Descargas autorizadas e .
- ! . ; Reales y animadas del
Problemética ilegales del rio. Vertido PR C Personal de
) . 3 rio. Disposicion de .
ambiental del Rio basura a lo largo de la ; -~ . PSRG/ nifios
. residuos sdlidos en el rio
cuenca del rio.
Reales de algunas obras
. Obijetivo. Obras que lo donde se puedan Personal de
Proyecto Guaire conforman v su funcion 3 observar los aspectos PSRG/ nifios
y ' resaltantes de la funcion
gue ellas cumplen
FrOpEEE CE) Docentes y comunidades
programa de . . . .
divulgacion y D|v1_JIgaC|on en Ia; 7 educativas pa_ruupando Persona! de
e comunidades educativas en el recorrido de la PSRG/ nifios
sensibilizacion o .
p . Estacion Rio Guaire
del Rio Guaire
Nifios participando en el
¢, Qué pueden Acciones desde la escuela recorrido de la estacion
hacer los . ' 7 Rio Guaire. Elaborando De nifios
o acciones desde el hogar N i
pequefios? dibujos y creaciones con
materiales reciclables.
MUsica de
Créditos Lista de colaboradores 1 Collages fondo acorde
al tema

Sala de divulgacion estacion rio Guaire

La comunicacion ambiental es el proceso de compartir la informacion

para crear confianza, credibilidad e incrementar la toma de conciencia y

decisiones sobre una problematica ambiental. La comunicacién sobre los

valores, las acciones y el desempefio ambiental del Proyecto de Saneamiento
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del Rio Guaire es un objetivo esencial para dar a conocer e involucrar

activamente a todas las comunidades de las subcuencas del rio.

El contenido de didlogo de la comunicacién ambiental varia de tema
dependiendo de los intereses del publico, asegurandose de que los enfoques
de comunicacion y el lenguaje sean entendibles para las partes interesadas a
fin de minimizar las ambigiedades. Es fundamental que la comunicacion
ambiental sea abierta a las necesidades de las partes afectadas respondiendo

las inquietudes de forma completa y oportuna.

La Estacion Rio Guaire es una herramienta del Programa de
Informacién y Divulgacion del PSRG cuyo objetivo es propiciar la comunicacion
y sensibilizacion ambiental, informando a las comunidades del area
metropolitana de Caracas sobre los objetivos del Proyecto de Saneamiento de
la Cuenca del Rio Guaire, sus componentes y los beneficios que representa; a
la vez de conocer sus necesidades, demandas, niveles de influencia e intereses

en relacién con el Proyecto.

La sala se encuentra actualmente en funcionamiento y esta ubicada en
la planta baja del Centro de Informacién y Divulgacion Ambiental (CEDIAMB)
del MinAmb, se programan y coordinan visitas guiadas planificadas y no
planificadas donde el encargado de la estacidén ofrece una explicacion detallada
del Proyecto de Saneamiento del Rio Guaire. En la imagen 11 se muestra la

distribucién de la sala:
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&

Imagen 11. Circuito de sala de divulgacién PSRG
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Tabla 10. Estado de avance del programa de divulgacion e informacién del PSRG a la fecha

Nombre del
programa/
proyecto de
formacion

Contenidos

Tipo de estrategias educativas utilizadas

Ambitos de accién
social

Aqué poblacion va
dirigido

Programa de
Diwulgacion e
Informacion en las
Comunidades

La comunicaciéon humana en la comunidad
Responsabilidad de la comunidad en una misma
problemética

El Proyecto Guaire en el espacio comunitario
Elaboracion de propuestas de comunicacion
humana a las Comunidades

Proyecto dentro de la comunidad. Identificacion de
probleméaticas que afectan a las comunidades y
cémo convertirlos en temas de los proyectos
comunitarios

Empoderamiento comunal de proyecto de
saneamiento del rio Guaire

Conversatorios ytalleres de construccion. Se
proponen cuatro (4) temas para trabajar con los
conseios comunales

Articulacion con la Direccion General de Educacion
Ambiental y Participacion Comunitaria

Consejos comunales y
a las comunidades en
general

Comunidades
pertenecientes a las
subcuencas del Rio

Guaire

Programa de
Diwulgacion e
Informacion para
los Docentes

Tema de agua y saneamiento, con énfasis en la
cuenca del Rio Guaire.

Talleres de formacién

Encuestas

Participacion en las brigadas integrales
comunitarias con la Direccién Estadal del Poder
Popular para el Ambiente, Hidrocapital y Ministerio
del Poder Popular para la Energia

Articulacion con la Direccion General de Educacion
Ambiental y Participacion Comunitaria

Comunidad educativa
(docentes)

Comunidades educativas
de las subcuencas de
las diferentes areas
propuestas para la
ejecucion de las obras
de infraestructura 'y
saneamiento.

Programa de
Educacion
Ambiental para
Nifios y Nifias

Tema de agua y saneamiento

Exposiciones lidicas

Programa de Canaima educativa

Video Foros

Coleccion de libros bicentenario

Articulacion con la Direccion General de Educacion
Ambiental y Participacién Comunitaria

Todos los espacios de
interaccion con nifias y
nifios, tales como:
escuelas,
comunidades y
Estacion Rio Guaire

Nifios, nifias y
adolescentes en edades
comprendidas de 5a 16

afios

Estacién Rio
Guaire

Objetivos, alcance y avance del Proyecto de
Saneamiento de la Cuenca del Rio Guaire.

Charlas informativas

Exposiciones de temas especificos

Talleres

Articulacion con la Direccion General de Educacion
Ambiental y Participacion Comunitaria

Comunidades del area
Metropolitana de
Caracas

Comunidad educativa
Comunidad social

Publico en General
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En la tabla 10 se muestra el estado de avance de todas las actividades
en divulgacion e informacion del PSRG, luego de la concepcion, creacion y
disefio del Programa de Divulgacion e Informacion del PSRG.

Han sido nueve meses de trabajo planificado y organizado articulado con
la direccion general de educaciéon ambiental del ministerio del poder popular
para el ambiente (MinAmb), la direccién estadal del poder popular para el
ambiente del distrito capital (DEPPPA) y entes adscritos al MinAmb como lo es
la hidrologica del distrito capital (Hidrocapital); ademés del Ministerio del Poder

popular para la Energia y Ministerio del Poder Popular para la Educacion.

Conflictos y potencialidades

En todas las actividades mencionadas, al tener interaccion con diferentes
instituciones e inclusive con las gerencias que componen el PSRG, se ha
logrado evidenciar las potencialidades y conflictos que son inminentes en el

programa de divulgacion e informacién (imagen 12).

Potencialidades/Conflictos

Potencialidades coanICtos Cambio de autoridades
Proyecto de interés nacional ministeriales y del BCV
Articulacion con la direccién eEEe cEn Es ciEm
de educacion ambiental del B . |
MinAmb urocraciaenla
Uso d ios del administracion publica

so de espacios de .,

CEDIAMBp Informacién moderada para
divulgar

Actividades educativa_as conjuntas

Kn"iﬂﬁ,ﬂﬂ? dependencias del Diferencias en la estrategia y

Apoyo institucional para el propuesta de divulgacion en
espacio y tiempo

proyecto

Actividades con la zona educativa Deficit de personal para el

del Distrito Capital y Miranda area de q[vulga_0|o[1 e

Es requisito del BID la divulgacién informacion y disefio de

del proyecto material de divulgacion.

Financiamiento internacional

Imagen 12. Lista de conflictos y potencialidades
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Por ser el PSRG de interés nacional, ha permitido el apoyo institucional
de la estructura gubernamental del Estado, que se ha demostrado en la
articulacion de actividades conjuntas para promover la divulgacion del proyecto
en otras dependencias del MinAmb; ademas del financiamiento internacional
por parte del Banco Interamericano de Desarrollo, son sus mayores

potencialidades.

Por otra parte, el cambio de autoridades ministeriales y del Banco Central
de Venezuela (BCV) y la burocracia en la administracion publica ha retrasado
las obras de ingenieria. De igual forma, el cambio de autoridades ministeriales
ha suscitado 6rdenes de mantener moderada la informacion que se divulga
sobre el proyecto, lo que acarrea poco interés por parte de la unidad ejecutora
del proyecto y posterior desanimo para la contratacion de personal para el area
de divulgacion e informacion, ademas del disefio de material para divulgar, son

los mayores conflictos.

Se hizo la comparacién cruzada de los conflictos y potencialidades a

través de matrices, tal como sigue:
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Proyecto de interés nacional 3 3 3 3 3 2 17
Articulacién con la direccion de
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educacion ambiental del MinAmb

Uso de espacios del CEDIAMB 2 1 2 1 3 9

Actividades educativas conjuntas
con otras dependencias

2 2 2 3 3 12
gubernamentales (MPPEy
Energia)
Apoyo institucional |
poyo instituciona parafe ) 3 3 3 3 ) 16
proyecto por parte del MinAmb
Actividades con la zona educativa
1 1 2 1 3 8

del Distrito Capital y Miranda

Financiamiento internacional 3 3

Es requisito del BID la divulgacién

3 3 3 3 3 3 18
del proyecto.
8 14 15 15 14 16 2 14
1= afecta poco 2=afecta mucho 3=afecta considerablemente

Imagen 13. Matriz potencialidades x potencialidades

En la elaboracion de la matriz potencialidad/potencialidad (imagen 13) el
hecho de ser un proyecto de interés nacional ha sido un factor transcendental
para el desarrollo del mismo, por lo que se convierte en el tema generador,
punto clave para superar las limitaciones que pudiese presentar el proyecto. Asi
mismo, que el ente financiador externo solicite la publicidad del proyecto

potencia la actividad de divulgacion.

El hecho que exista déficit de personal para el area de divulgacion y
disefio de material se convierte en el conflicto que altera las potencialidades y
gue, como se habia comentado anteriormente, ocurre producto del poco interés

de la unidad ejecutora del proyecto hacia esta area.
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1= afecta poco

2=afecta mucho
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Imagen 15. Matriz conflictos x conflictos
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En la valoracion de los conflictos, el cambio de autoridades ministeriales
y del banco central de Venezuela esta generando la insustentabilidad del
proyecto, siendo este el subsistema decisor. Esto a su vez incide en la
informacion moderada para divulgar, ya que la divulgacion del proyecto es una
linea directa del ministro del ambiente por ser un proyecto de interés nacional
(imagen 15).

Es aqui donde se enmarca y parte el espacio proyectual propio, donde se
tratara de dar respuesta para solventar la moderacién de la informacién, como
conflicto; a través de espacios para la educacion ambiental y haciendo lo
posible para ocupar varios espacios de accién, uno de ellos es la Estacion Rio

Guaire.
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CAPITULO IV

ESPACIO PARA LA EDUCACION
AMBIENTAL:

ESTACION RIO GUAIRE
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CAPITULO IV. ESPACIO PARA LA EDUCACION AMBIENTAL:

ESTACION RIO GUAIRE

(ESPACIO SUSTENTABLE)

“La creacion de la conciencia es a través de la comunicabilidad” Zoez.
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Componentes del espacio proyectual

Dialogos de comunicacién

Durante el recorrido de la estacién se tomaran en cuenta temas

puntuales y de interés colectivo, los cuales seran abordados a medida que

se transite por la sala con la finalidad de apoyar la divulgacion de la

informacion con herramientas tales como: fotografias, maqueta interactiva,

presentaciones, dibujos, entre otros.

Los puntos presentados a continuacion seran todos los temas

abordados durante la presentaciéon del encargado de la Estacién Rio Guaire

y se tomaré en cuenta su seleccion dependiendo del publico que asista a la

sala y su nivel educativo.

Recorrido de la Estacion Rio Guaire:

1lra Parada (Plano general de PSRG).
v Bienvenida al publico.

v"Introduccion y objetivo del PSRG.

v Cronograma del proyecto (1ra Etapa).

2da Parada. (Fotos Antiguas y videos).

v' Historia de la cuenca del rio Guaire
3ra Parada (Maqueta interactiva)

v' Situacion actual del rio Guaire.

v Etapas del proyecto.

v Ciclo de Preguntas y respuesta.
Temas opcionales:

v" Programa de muestreo.

v" Impactos asociados al PRSG.
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v Planes de inspectoria.
v' Participacion social.

v" Proyecto de mejoramiento urbano.

Area de usos mdltiples

Area de exposicion de las actividades realizadas por la comunidad
estudiantil o social que asistan al recorrido del proyecto de Saneamiento del
Rio Guaire. Un ejemplo es la elaboracion de dibujos que pueden realizar los
nifios para culminar la actividad de divulgacion, donde expresen sus suefios

dentro del marco del proyecto de saneamiento del Rio Guaire.

Los nifios, niflas y adolescentes son excelentes voceros vy
multiplicadores de la informacion y esa capacidad puede ser cultivada desde
el Proyecto de Saneamiento de la Cuenca del Rio Guaire y de la
conservacion del ambiente, desde las expresiones artisticas que surgen de

las emociones vividas.

Presentaciones complementarias

Se realizaran presentaciones complementarias para grupos
universitarios y profesionales, los cuales requieran una informacion mas
detallada, con el objetivo de promover la investigacion referente al tema del

Rio Guaire, los temas propuestos se presentan a continuacion:
v" Proyecto de saneamiento de la cuenca del rio Guaire.
v" Proyecto de la propuesta PTAR Petare.

v" Impactos asociados al PSRG y medidas de prevencion y mitigacion.
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v" Manejo de Desechos solidos.

v" Programa de muestreo (Proyecto de instrumentacién y monitoreo de

la cuenca rio Guaire).

Al finalizar el recorrido se pasara el formato de opinion, anexo N°1, a
los visitantes de la estacion, y partir de alli se pueda mejorar el desarrollo de

las actividades de la misma.

En el capitulo Il se mencion6 como el ser humano percibe su
entorno: la filosofia del Ser. En la estacion Rio Guaire se concibieron las
actividades para potenciar el uso de las dimensiones del ser en el

conocimiento del proyecto de saneamiento del rio Guaire (imagen 16).

Concepto del Ser-Educacion en la Estacion Rio Guaire

A nivel mental: pensar, J f
reflexionar la A nivel emocional: se toca
evolucion del rio los archivos inconscientes,
Guaire como ser vivo. a través de los videos de
Guaire viejo

El ser humano es 5 dimensiones en 1

A nivel fisico: pueden
admirar con sus

sentidos la maqueta y
plano, los nifios

A nivel espiritual: se
toca la consciencia,

pueden dibujar y \ nuestra relacion con
hacer manualidades los otros
referidas al

saneamiento del rio.

\

BN = :
\ A nivel energético:
crean otra idea del

proyecto

Imagen 16. Concepcion del Ser enmarcada en la Estacion Rio Guaire

El dia 01 de agosto de 2013 se iniciaron las actividades en la
estacién Rio Guaire, las primeras visitas guiadas fueron dirigidas a nifios, se
coordiné actividades con la direccion de refugios dignos del MinAmb, para

organizar las actividades con los nifios, se realizaron un total de tres
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actividades. Estas actividades las desarroll6 el personal del &rea de
divulgacién e informacion con el apoyo de la disefiadora grafica del PSRG.

De igual forma se iniciaron las actividades de atencion al publico
general, los dias martes y jueves. En estos dias el personal de la unidad de
divulgacion e informacién permanece dentro de las instalaciones del Centro
de Divulgacién e Informacion Ambiental del MinAmb (CEDIAMB), en el
horario comprendido de 9 am a 12 my de 2 pm a 4 pm, en el cual se
atiende al publico interesado en recibir informacién sobre el proyecto de
Saneamiento del Rio Guaire. El personal de la estacion ofrece una
explicacion detallada de la historia del rio y los objetivos del proyecto de
saneamiento con un tiempo aproximado de 30 minutos, se entrega tripticos,
se llena un registro de asistencia, un registro fotografico y se le pide al

publico que complete un formato de opinién del recorrido.

En conjunto con personal de Fundambiente del MinAmb se han
realizado actividades especiales con los nifios y nifias del personal de PSRG
y CEDIAMB, ofreciendo el recorrido de la estacion, proyectando videos
educativos, mostrandole la historia del rio Guaire, la probleméatica que
presenta la cuenca y los objetivos del proyecto. De igual forma se han
realizado actividades especiales, tal como un taller de origami y creacion de
instrumento musical con material de provecho; se atendieron un total de 10

nifios con edades comprendidas entre los 6 y 14 afos.

Durante los diferentes recorridos en la sala de divulgacién estacion
rio Guaire, se tomaron las opiniones de los asistentes, reflejado en un
formato de opinién y registro de asistencia, que permiti6 medir de forma
cuantitativa y cualitativamente las actividades realizadas, las demandas y

niveles de influencia del publico atendido.

Luego de culminar cada recorrido, se realiz6 una investigacion
mediante una encuesta con preguntas abiertas y de mdltiples respuestas,
con el objetivo de evaluar las actividades dentro de la estacién Rio Guaire;
con los resultados arrojados se establecio la importancia de cambiar el tipo

de formato de opinion a preguntas cerradas, debido a que la percepcion de
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cada persona puede cambiar, y no permite establecer un rango de
respuesta, dificultando el andlisis de los resultados.

A continuacion se presenta los resultados obtenidos en la encuesta
durante el primer mes de actividades de la estacion rio Guaire en el mes de

agosto:

Pregunta N° 1 ¢ Qué fue lo que mas te gusto del recorrido
de la estacion?

porcentaje (%)

La explicacién del personal 39,29
Maqueta 35,71
Conocer el proyecto 28,57

Expectativas del proyecto para el

. . . L 17,86
mejoramiento de espacios publico

Todo lo que vi 7,14

Dinamica del recorrido 3,57

Imagen 17. Resultados de la pregunta N° 1 mes de agosto 2013

En la imagen 17 se observa mdltiples resultados por ser una
pregunta abierta. Se realizo un estudio estadistico para poder categorizar los
resultados y representar de una manera clara y precisa los mismos; con la
revision de los resultados se evidencia el interés del grupo atendido y la
demanda de conocimiento del proyecto. Las respuestas con mayor
porcentaje son la explicacion del personal y la interaccién con la maqueta.
Se concluye que la explicacion es clara y detallada sobre el proyecto y la

magueta es interactiva y dinamica para el publico asistente.
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Pregunta N° 2 Adicional a lo que vistes ¢ qué te gustaria observar
en la estacion?

Seriesl Series2

Sin respuesta 17,86
Videos/peliculas sobre el rio/proyecto 17,86
Informacion sobre los avances del proyecto 14,29
Otro 10,71
Nada en particular 10,71
Una maqueta que muestre |as cosas que se quiere... 7,14
Planta de tratamiento 7,14
Informacion mas especifica 7,14
Una maqueta mas grande 3,57
Muchos arboles 3,57
Desechos sélidos 3,57

Imagen 18. Resultados de la pregunta N° 2 mes de agosto 2013

La diversidad de respuestas en la pregunta N°2 aumentan; el mayor
porcentaje esta representado por el publico que no respondié, el publico que
desea ver mas videos sobre el proyecto e informacion del avance del mismo.
Las respuestas multiples nos permitieron reflexionar sobre la importancia de
hacer una encuesta con respuestas cerradas para poder tener un analisis

determinante y significativo (imagen 18).

La pregunta N° 3, “en una frase ¢qué nos puedes decir de la
estacion?”, no se le hizo un analisis, debido a que la mayoria de las
respuestas fueron oraciones y son de criterio personal, pero si podemos
percibir el interés del publico ante el proyecto y el agrado por las
instalaciones y la informacion impartida. Luego de estos resultados, se

formul6 otro formato de opinion.
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En el mes de septiembre se realizé una actividad especial con el
personal del proyecto, con el objetivo de dar a conocer las actividades de
divulgacion e informacion impartidas dentro de la estacion, recibir las
observaciones y recomendaciones pertinentes por la unidad ejecutora del

proyecto.

Se atendié un total de 26 personas de los cuales 20 son personal de
proyecto Guaire y 6 son personal de la direccion técnica de zonas costeras

del Ministerio del Ambiente.

De igual forma se realizaron las actividades de atencion al publico
general, los dias martes y jueves, en el horario comprendido de 9 am a 12 m
y de 2 pm a 4 pm, en el cual se atiende al publico interesado en recibir

informacion sobre el proyecto.

Se realiz6 una actividad con un grupo conformado por diferentes
direcciones del Ministerio del Ambiente, al cual se le realizé el recorrido de la
estacion, se proyectaron videos de la historia del Rio Guaire, se les hablé de
la historia, las problematicas que presenta la cuenca y los objetivos del

proyecto, se atendieron un total de 9 funcionarios publicos.

Al igual que el mes pasado (agosto) se realizd una encuesta con el
objetivo de conocer la opinién del publico atendido y evaluar las actividades
dentro de la Estacion Rio Guaire; el resultado permite fortalecer el trabajo y
realizar las mejoras necesarias. Los resultados que arrojo la investigacion

fueron los siguientes:

Pregunta N° 1 ¢ Qué fue lo que mas te gusto del
recorrido de la estacion?

M porcentaje (%) |

Todo lo que vi 57,41
Dinamica del recorrido
Conocer el proyecto

Maqueta

La explicacion del personal

Imagen 19. Resultados de la pregunta N° 1 mes de septiembre 2013
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Pregunta N° 2 Adicional a lo que vistes, ¢ qué te
gustaria observar en la estacion?

M porcentaje (%) m

Informacion especifica

Informacion sobre los avances del...
Nada en particular
Videos/peliculas sobre el rio/proyecto

Magqueta de la planta de tratamiento

Imagen 20. Resultados de la pregunta N° 2 mes de septiembre 2013

Pregunta N° 3 ¢ Qué te parecio el recorrido que
recibistes en la Estacion ?

M porcentaje (%) M|
75,93

Excelente

Bueno 24,07

Deficiente 0,00

Imagen 21. Resultados de la pregunta N° 3 mes de septiembre 2013

Con el andlisis estadistico podemos percibir el nivel de interés del
publico ante el proyecto y el agrado por las instalaciones y la informacion
impartida, es importante la actualizacion de informacién sobre los avances
del proyecto. ElI 71,74% del publico percibe la actividad realizada como

excelente (imagen 19).
En este mes se realizaron un total de 5 actividades, 4 actividades

dentro de las instalaciones de la Estacion Rio Guaire y 1 fuera de las

instalaciones, especificamente en la Universidad Bolivariana de Venezuela.
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Este mes de trabajo fue de menor influencia debido a que el
personal encargado de la estacion realizé un curso de supervision ambiental
en el CIDIAT, estado Mérida, durante la primera semana del mes, al igual
que todo el personal de divulgacion e informacion participo en la actividad de
divulgacion realizada en la Universidad Bolivariana de Venezuela en
conjunto con la direccion de educacion ambiental y participacion comunitaria

del Ministerio del Ambiente.

Para el mes de octubre los resultados que arrojo la encuesta son los

siguientes:

Pregunta N° 1 ¢ Qué fue lo que mas te gusto del
recorrido de la estacion?

M porcentaje (%) m

Todo lo que vi
Dinamica del recorrido
Conocer el proyecto

Magqueta

La explicacién del personal 29,17

Imagen 22. Resultados de la pregunta N° 1 mes de octubre 2013

Pregunta N° 2 Adicional a lo que vistes, ¢ qué te
gustaria observar en la estacién?

M porcentaje (%) |

Informacion especifica
41,67
Informacion sobre los avances del...
Nada en particular
Videos/peliculas sobre el rio/proyecto

Magqueta de la planta de tratamiento

Imagen 23. Resultados de la pregunta N° 2 mes de octubre 2013
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Pregunta N° 3 ¢Qué te parecio el recorrido que
recibistes en la Estacién ?

M porcentaje (%) m
70,83
Excelente

Bueno 29,17

Deficiente 0,00

Imagen 24. Resultados de la pregunta N° 3 mes de octubre 2013

Con el analisis estadistico podemos percibir el interés y el nivel de
interés del publico ante el proyecto y el agrado por las instalaciones y la
informacion impartida, es importante la actualizaciéon de informacion sobre
los avances del proyecto. El 75 % del publico percibe la actividad realizada
como excelente (imagen 22).

84



Espacios para la educacién ambiental |

CONCLUSIONES

85



Espacios para la educacién ambiental |

CONCLUSIONES

La levedad y la lentitud en el aprendizaje permiten espacios de
reflexion para adquirir nuevas destrezas y obtener cambios hacia la
sustentabilidad.

La educacién como proceso leve facilita la adecuada comunicacion
entre las partes; queda reflexionar sobre las situaciones comunes que se
repiten en todos los niveles y estratos sociales de nuestro sistema educativo,
como punto de partida para la proyectaciéon ambiental de cualquier programa

educativo y de sensibilizacion.

La comunicacion sobre los valores, las acciones y el desempefio
ambiental del Proyecto de Saneamiento del Rio Guaire es un objetivo
esencial para dar a conocer e involucrar activamente a todas las
comunidades de las subcuencas del rio. El contenido de informacion
ambiental en el proyecto de saneamiento ambiental, se enfoca en técnicas
de educacion ambiental, pertinente en el tema de bulsqueda de
sensibilizacién, dinamizacion e interpretacion para orientar la comunicacion

al enfoque educacional y precedente en el area de educacién ambiental.

Se hace imperante, en el nivel en el que se encuentra el proyecto de
saneamiento, fomentar la comunicacibn adecuada con y entre los
ciudadanos y escuchar igualmente sus requerimientos. Ellos deben construir
su ambiente, para aprenderlo, para reconquistar su capacidad como autores

sociales.

Es fundamental que la comunicacion ambiental sea abierta a las
necesidades de las partes afectadas en el proyecto, respondiendo las
inquietudes de forma completa y oportuna. Crear espacios y escenarios de
comunicacién para que los habitantes de las subcuencas conozcan los

objetivos del Proyecto de Saneamiento de la Cuenca del Rio Guaire.

Las metas en relacion a la divulgacién e informacion ambiental del
Proyecto de Saneamiento del Rio Guaire estan relacionadas a comunidades

sociales y educativas sensibilizadas con los objetivos, beneficios, prevencion
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y mitigacién de impactos ambientales durante la construccion de las obras y
avances del proyecto a través de talleres y jornadas de informacion y los
programas escolares formales y no formales; a sabiendas que son procesos
complejos, por lo que requiere un manejo sustentable, se ha logrado

alcanzar estas metas en actividades de divulgacion especificas.

La Estacion Rio Guaire es una herramienta del Programa de
Informacién y Divulgacion del PSRG cuyo objetivo es propiciar la
comunicacién y sensibilizacion ambiental, informando a las comunidades del
area metropolitana de Caracas sobre los objetivos del Proyecto de
Saneamiento de la Cuenca del Rio Guaire, sus componentes y los
beneficios que representa; a la vez de conocer sus necesidades, fortalecer la
participacion social y comunitaria, demandas, niveles de influencia e

intereses en relacion con el Proyecto.

El funcionamiento permanente de la sala, la programacion y
coordinacion de visitas guiadas planificadas y no planificadas, ademas de las
actividades externas de divulgacion ha sido de agrado para el publico

receptor.

Se evidencia el interés del publico atendido y la demanda de
conocimiento en relacion al proyecto, perciben la explicacién clara y
detallada sobre el proyecto y observan los materiales comunicacionales

como interactivos y dinamicos.

Se aprecia el agrado por las instalaciones y la informacion impartida
en las actividades ejecutadas; es importante mantener la actualizacion de
informacion sobre los avances del proyecto. Gran porcentaje del publico

percibe las actividades realizadas como excelente.

Es indiscutible el deseo del publico por informacion referida a todos
los aspectos del proyecto, tanto de obras de ingenieria, como la incidencia
social del mismo, por lo que se hace ineludible mantener las actividades de
informacion y divulgacion hacia todo publico afectado y beneficiado con el
proyecto, como parte de una cultura alternativa desde el paradigma

ambiental.
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ANEXOS
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Anexo N° 1. Aprobacion del tema de tesis por parte del viceministro del agua
adscrito al ministerio del poder popular para el ambiente de Venezuela.

89



Espacios para la educacién ambiental |

Anexo N° 2. Formato de opinién para el recorrido de la estacion rio Guaire

Datos generales:  Margue con una equis (x)

e\
}‘Y' ¢Conocia usted sobre el Proyecto de Saneamiento del Rio Guaire: Si___, No

Edad (afios): Entre 15-21 entre 21-40 entre 41-55 mas de 55

guaire seroif M

¢Vive en Caracas? Si, sector . No, ciudad

Tu opinidn es importante para el desarrollo de las actividades en |a estacion Rio Guaire,
qué puedes decirnos de...

1. ¢Qué fue lo que mas te gusto del recorrido de la estacion?

La explicacion del personal D Conocer el proyecto D
Magqueta D Dindmica del recorrido D
Todo lo que vi (|

2. Adicional alo que viste, ¢ qué te gustaria observar en la estacion?

Maqueta de |la planta de

§ . P Nada en particular D
tratamiento
Videos/peliculas sobre el D Informacion sobre los avances del D
rio/proyecto proyecto

Informacion mas especifica sobre:

3. ¢Qué te parecio el recorrido que recibiste en la Estacion Rio Guaire?

Deficiente D Excelente D
Bueno D
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Anexo N° 3. Registro de asistencia para el programa de informacion y
divulgacion  del proyecto de

saneamiento del rio

Guaire

gualre
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EVENTO:

|FECHA:
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OBSERVACIONES:
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FIRMA SUPERVISOR:
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Anexo N° 4. Registro cuantitativo de formacién y divulgacién ambiental en la cuenca del rio Guaire.

ACTIVIDADES DE FORMACION

) Nro. Esfuerzo Total
FORMACION IMPARTIDA PERSONAL TIPO DE, Acciones [Poblacién IvEride del
COMUNIDAD/EMPRESAS/COOPERATIVA FORMACION de Atendida H-L Evento

Formacioén H-L
COMUNIDAD/EMPRESAS/ Tiﬂ'fg:l{éss\(
COOPERATIVA JORNADAS

Total Ambiente Motivadas
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Anexo N° 5. Cronograma légico de las tareas y actividades de informacion y
divulgacién con los diferentes publicos propuesto en la primera etapa del
proyecto.

Actividades 1 2 3 4 5

Trabajo de informacién y
divulgacién en la Estacion Rio
Guiare (publico general)

Trabajo de informacién y
divulgacién con las comunidades
de la subcuenca El Valle.

Trabajo de informacién y
divulgacion con las comunidades
de la subcuenca La Vega.

Trabajo de informacion y
divulgacién con las comunidades
de la subcuenca San Pedro.

Evaluacion del trabajo realizado
con las comunidades (focus group)

Trabajo de informacién y
divulgacién con las docentes en
conjunto con la mesa técnica
escolares de agua.

Taller a los docentes de escuelas
pertenecientes a las subcuencas
San Pedro, La Vega y El Valle.

Evaluacion de trabajo realizado
con los docentes (encuestas)

Trabajo con los nifios y nifias
pertenecientes a las cuencas de:
San Pedro, La Vega y El Valle.

Evaluacion de trabajo realizado
con los nifos y nifias(evaluacion
por parte de los docentes)

Registro de formacion de la unidad
de informacion y divulgacion
ambiental

Enlace y conversatorios con PN
universidades y ODS.

(*) Se hace un primer contacto y luego se definira el tiempo de trabajo con este
grupo.
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Anexo N° 6. Lista de equipos y materiales necesarios para el desarrollo de
todas las actividades propuestas en el programa de divulgacion e informacion.

Materiales

Equipos

Resma de hojas blancas

Pliego de papel bond

Camara fotogréfica

Marcadores indelebles

Céamara filmadora con entrada USB

Sacapuntas

Bateria de repuesto para la camara

Pizarra acrilica en lamina

Memoria USB

Marcadores para pizarra acrilica

Video beam portatil

Carpetas marrones tamafo

Computadora de Escritorio

Borrador para pizarra acrilica

laptop

Protectores para hojas

Impresora Laser color

Separadores de hojas

Toéner de color

Creyones de cera

Equipo de encuadernacion

Silicén liguido

Laminas de caratulas para

Cola blanca

Microfono

Pintura en frio

Corneta portatil

Delantal

Estante con llave para guardar

Pinceles de tres medidas

Router para micréfono

Vasos de reuso

Colchonetas

DVD’s

Porta DVD’'s

Engrapadora

Grapas

Tirro/cinta de embalaje
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Anexo N° 7. Imagenes de las actividades en la estacion rio Guaire

Inicio de actividades de la sala de divulgacién estacién rio Guaire.
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Actividades con los nifios y nifias de los refugios del MinAmb e IGVSB.
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Actividades con los nifios y nifias del personal de PSRG y CEDIAMB

97



Espacios para la educacién ambiental |

Evento de clausura del plan vacacional del MinAmb (Plaza Ibarra)
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Actividades con el personal del PSRG en la estacion rio Guaire
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Actividades de divulgacion en el centro educativo Simoncito Libertador del Valle

100



Espacios para la educacién ambiental |

Actividades con pblico general
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Actividad de divulgacion en la Universidad Bolivariana de Venezuela (UBV)
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