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Prologo

A mediados del 2015 me encontraba iniciando mi trabajo final obligatorio.
Originalmente, el problema que me interesaba tenia que ver con los hombres
en situacion de violencia. Sin embargo, una nueva cuestion me conmociono.
La campafia electoral que transcurrié en el mencionado afo, y los resultados
obtenidos en las elecciones en la Republica de Argentina, desembocaron en
la necesidad de modificar el foco inicial de estudio.

La democracia electoral de la mano de la determinaciéon del pueblo
Argentino, respecto de un rotundo cambio de paradigma econémico y social,
ha sido un suceso motivacional digno de anlisis.

Los factores que incidieron en ésta situacion han sido, sin lugar a dudas,
multiples, pero la necesidad de hacer un recorte que posibilite un trabajo de
investigacion, me condujo a comenzar a interpelar las herramientas
tecnologicas, asi como las nuevas modalidades de coptar a las y los usuarios
de éstas tecnologias.

Es asi como se comienza un recorrido en el que se indaga, se pone en
tensién y se reflexiona sobre un nuevo fendmeno, que quiza, si se me
permite el término de la expresion, algunos y algunas subestimamos, y que,

a partir de ahora nos mantendra en estado de alerta.



Mientras los totalitarios reprimen +oda informacién \ toda manifestacién de a
concievicia popular, los cabecillas de la plutocracia impiden, por el mavejo organizado
de los medios de formacién de las ideas, due los pueblos tengav concievcia de sus
propios problemas y los resuelvan en funcién de sus verdaderos intereses

Arturo Jauretche



Introduccion

El 30 de octubre de 1938, el comunicador radial Orson Welles paso6 a la
historia por haber desencadenado un caos devenido en tragedia, impensado
por él mismo. El hecho al que nos referimos tuvo lugar cuando Welles
transmitio al publico a través de la radio, una interpretacion de la novela del
escritor britanico H.G. Wells, La guerra de los mundos.!

En el contexto de la Gran Depresién, el locutor norteamericano aposto a que
la adaptacion de la novela contada en forma de noticiero podria acaparar la
atencién de la audiencia. Sin dudas, no se equivocd. Alertar a la audiencia de
que se presentaria una adaptacion de «La guerra de los mundos» no fue
suficiente, dado que se estima que una parte de la audiencia sintoniz6 mas
tarde la emision o no prestaron la suficiente atencion a lo que se les estaba
anticipando.

La funcién del locutor comenz6 de la siguiente manera?:

...“Sefioras y sefores, interrumpimos nuestro programa de baile para

comunicarles una noticia de ultimo minuto procedente de la agencia
Intercontinental Radio. El profesor Farrel del Observatorio de Mount
Jennings de Chicago reporta que se ha observado en el planeta Marte
algunas explosiones que se dirigen a la Tierra con enorme rapidez...
Continuaremos informando”....

El programa contintia con el locutor introduciendo aln mas suspenso:

L Wells, Herbert George, The war of the words, Reino Unido, Editorial Heinemann, 1898.

2 Aitor Santos Moya. ABC cultura. (Consultado el 27 de Mayo de 2017) [On-line]. “El dia que Orson
Welles sembro el panico con la guerra de los dos mundos”. 2013. Direccién de URL:
http://www.abc.es/cultura/20131030/abci-aniversario-orson-welles-guerra-201310300614.html


http://www.abc.es/cultura/20131030/abci-aniversario-orson-welles-guerra-201310300614.html

...“Damas y caballeros, tengo que anunciarles una grave noticia. Por
increible que parezca, tanto las observaciones cientificas como la mas
palpable realidad nos obligan a creer que los extrafios seres que han
aterrizado esta noche en una zona rural de Jersey son la vanguardia
de un ejército invasor procedente del planeta Marte”...
Se estimaba al momento una audiencia de aproximadamente doce millones
de personas. Las interrupciones alarmantes pasaron a ser con suma

frecuencia:

...“Sefioras y sefores, esto es lo mas terrorifico que nunca he
presenciado... jEspera un minuto! Alguien esta avanzando desde el
fondo del hoyo. Alguien... o algo. Puedo ver escudrifando desde ese
hoyo negro dos discos luminosos... ¢Son o0jos? Puede que sean una
cara. Puede que sea...”

Este show radial dio lugar a que un gran niamero de personas entraran en
panico y abandonaran sus hogares, colapsando las rutas, comisarias y
teléfonos de emergencias, y hasta suicidandose.

Hoy, 78 afios mas tarde, el show radial de Welles ain nos plantea algunos
interrogantes: ¢ Puede este fendmeno todavia decirnos algo sobre el mundo
contemporaneo? ¢Los medios masivos de comunicacion siguen influyendo
en nuestra vida de la misma manera? ¢Pueden los medios crear esa
sensacion de realidad? ¢Los medios con poder de persuasion contindan

siendo los mismos?

En los tiempos que corren, no podemos negar que los Medios Masivos de
Comunicacion (de ahora en adelante MMC), en mayor 0 en menor escala,
atraviesan la vida de todas las personas, por su alcance, dinamismo v,
principalmente, su velocidad.

Como sostienen D’Adamo — Beaudoux y Freidenberg (2000: 20)... “La

historia de los MMC es en buena medida la historia del esfuerzo humano por



trasladar un mensaje lo mas lejos posible en el espacio, en el menor tiempo y
al menor costo”. En este sentido, la emergencia de internet juega un rol
central, porque con un solo clic permite la comunicacion entre personas que
viven del otro lado del mundo, hacer compras y transferencias bancarias, asi
como publicar y consumir informacion, entre otras. De esta manera, internet
transforma el espacio publico: desplaza al publico de simple receptor a un
potencial receptor-emisor.

Si bien cabe aclarar que la creacion de internet en sus origenes tiene que ver
con intereses militares, vinculados a la construccion de un sistema de
defensa y comunicacion ante eventuales ataque nucleares, asi como con el
intercambio de datos cientificos (2000: 55), éste desarrollo tecnolégico ha
demostrado ser util para el aggiornamento de los MMC, resignificando y
profundizando las dinamicas del capitalismo global y de la politica.

En este sentido, nos planteamos el siguiente interrogante: ¢Somos
conscientes de la influencia que ejerce internet en la construccion de
nuestros pensamientos?. Esto se torna especialmente relevante en los y
las jévenes, ya que han nacido y se han criado inmersos en estas nuevas
tecnologias, tomando su existencia y su uso cotidiano como algo dado
naturalmente.

La familia, como primer agente de socializacibn ha de cumplir un rol
fundamental en la relacién que los jévenes mantienen con internet. No solo
por ser el primer lazo social a partir del cual se internalizan valores, normas y
creencias, sino también, porque ha de acompafarlos en los procesos de
desarrollo y crecimiento, sobre todo, en lo que respecta al uso y consumo de
las nuevas tecnologias. Sin embargo, en contextos como los actuales, en
donde los adultos responsables se ven obligados a sostener largas jornadas
laborales ante la necesidad de generar mejores condiciones de vida, existe

una escaza supervision en éste aspecto. Por lo tanto, entendemos que la



escuela, como el segundo agente de socializacion, también ha de cumplir un
rol fundamental, reforzando y profundizando esa educacion primaria sobre el
uso y consumo de informacién, promoviendo la critica y reflexién tendiente a
formar ciudadanos y ciudadanas responsable, criticos, sujetos de derechos,
con capacidad de elaborar pensamientos propios.

Por tal motivo, para intentar ofrecer una respuesta a los interrogantes
mencionas mas arriba, consideramos especialmente relevante indagar en las
representaciones de los y las jovenes que asisten a escuelas secundarias,
respecto de la influencia de internet en su pensamiento. Para eso, hemos
conformado una muestra de analisis integrada por estudiantes del Ultimo afio
curricular del establecimiento educativo Martha Salotti, de la Localidad de
Guernica (orientacion en comunicacion), y de la Escuela Polimodal N° 4 de

Avellaneda (orientacion en Naturales), en el ciclo lectivo 2016.

El objetivo general de la investigacion es dar cuenta de la percepcion que
tienen los y las jovenes respecto de la influencia de internet en la
construccion de pensamiento politico. Para alcanzarlo, proponemos los
siguientes objetivos especificos:

Indagar con qué frecuencia los y las jovenes utilizan internet con propdsitos
politicos;?

Indagar respecto de la especificidad del uso de internet con propésitos
politicos;

Analizar la percepcién que tienen los y las jovenes respecto de la influencia

de internet en la construccion del pensamiento politico;

3 Con “propésitos politicos” nos referimos a las diversas practicas que van desde la militancia, a la
simple busqueda de informacidn respecto de cuestiones vinculadas al campo politico.



v Investigar si la formacion que provee la institucion educativa a la que asiste
afecta sus representaciones sobre la influencia de internet en el pensamiento

politico.

La Hipotesis que orienta esta investigacion sostiene que existen diferencias
en la percepcion que los y las jovenes tienen respecto de la influencia de
internet en su pensamiento politico, de acuerdo con la formacion que reciben

sobre este problema en sus respectivas escuelas.

A partir de nuestro interrogante, llevaremos adelante una investigacion basada
en métodos de investigacion cualitativos. En éste sentido, se dio prioridad
a la produccion de datos descriptivos, es decir, a las propias palabras de las
personas habladas o escritas, asi como a su conducta observable (Taylor y R.
Bogdan; 1987: 20). El abordaje explicativo nos permiti6 encontrar las
razones o0 causas que generan ciertos fenbmenos, dicho de otro modo,
explicar por qué y en qué condiciones se dan (Behar Rivero; 2008:18).

Todo trabajo de estas caracteristicas requiere de la disposicion de fuentes
variadas. En este caso, se acude a fuentes primarias, informacién de
‘primera mano” a la que se accede a través de dos entrevistas en
profundidad. En cuanto a las personas a las que se entrevistd, fueron
seleccionadas en funcion de los requisitos planteados para la poblacion
(jévenes estudiantes del nivel secundario, cursando el Ultimo afio, cuya franja
etaria ronda entre los 17 a 20 afios de edad).

Para profundizar la investigacion se tomd como referentes a los estudiantes
entrevistados de cada curso, quienes facilitaron la terea para utilizar otros
métodos de recoleccion de informacion, como encuestas (20 en total, 10 por
cada curso tomado como muestra); cuestionarios (4 en total, dos por cada
curso); y grupos de discusion (1 por cada curso con un maximo de 6

participantes).



Por otro lado, también se acudi6 a fuentes secundarias tales como
investigaciones publicadas, bibliografia y revistas, entre otras. Todas estas

fuentes, seran especificadas en la seccion "referencias bibliograficas”.

El trabajo se encuentra organizado de la siguiente manera: en el Capitulo |
se analizan brevemente distintos enfoques de filosofos y pensadores
respecto de la opinion publica, para luego introducir el tema de los mass-
media, el impacto social de internet, la circulacion de la informacién privada,
las falsas noticias, la mercadotecnia y el marketing politico.

El Capitulo Il se ocupa de abordar el “empoderamiento” politico de los y las
jovenes. El Capitulo 1ll se adentra en las descripciones de las comunidades
educativas y la formacion de cada orientacién en funcion de la propuesta
pedagdgica. El analisis de los resultados es abordado en el Capitulo IV.
Para eso se presentan graficos y fragmentos de testimonios de los y las
estudiantes. Posteriormente se arrojan una serie de conclusiones vy

propuestas para la Intervencion del Trabajo Social en la presente tematica.
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Capitulo I. Des-Armando Opiniones

1.1-El Problema de la Opinion Publica

Los filésofos y pensadores de la Grecia clasica ya reflexionaban sobre la
opinion publica. Platén posicionaba a la opinidon pudblica en un intermedio
entre el conocimiento y la ignorancia. Por su parte Protagoras la vinculaba a
las “creencias de las ciudades”. Herodoto hablaba de “opinion popular’.
Demoéstenes la referenciaba como la “voz publica de la patria”. Cicer6n se
referia a ella como el “apoyo del pueblo”.

En el marco de los andlisis contemporaneos, la opinidon publica ocupa un
lugar central. De acuerdo con pensadores contemporaneos como D"Adamo —
Beaudoux y Freidenberg, la opiniébn publica se caracteriza de mdultiples

maneras.

‘para algunos, como <<la opinién de la gente>>, es decir, la
sumatoria de opiniones individuales que hace a la poblaciéon toda
coincidente en un tema en particular; también se encuentran quienes
la entienden como <<la opinidon de una minoria, o de elites>>; y otros
la pueden hallar vinculada con <<aquella que se emite desde los
medios de comunicacién de masas>> “(2000: 86-87).

Por otro lado, los autores sostienen que medios de comunicacion, opinion
publica y actitudes politicas, se encuentran entrelazados, confluyendo en el
escenario politico (2000:18). Quienes suscribimos adherimos a esta nocién,
entendemos que los MMC son funcionales a la politica y viceversa. Los MMC
son formadores de opinion publica, por ende de pensamientos, lo cual juega
un rol central en la politica. Por ejemplo, utilizando las herramientas de las
falsas noticias, lo que logra que una vez instalado un titular, un contenido,
aunque se compruebe con el tiempo su falsedad, dificilmente pueda
modificar ese impacto inicial que ha hecho mella en la persona. Por otro lado,

11



los recursos con los que cuentan ciertos espacios politicos, logran establecer
un cerco mediético, en dénde gran parte de la poblacion queda excluida del
alcance de voces alternativas, lo que claramente, quita la posibilidad de

comparar, reflexionar y elaborar conclusiones propias.

Teniendo en cuenta la evolucion histérica sobre el concepto y considerando
los interrogantes y objetivos del presente trabajo de investigacion,
entenderemos por opinién publica aquellos juicios de valor, emitidos por el
conjunto de la ciudadania, plausibles de ser manipulados y direccionados

intencionalmente e interesadamente por los MMC hegemonicos.

1.2- Los mass-media

Los MMC son productores de conocimientos compartidos socialmente, que
inciden y pueden determinar el entendimiento y la interpretacion de la
realidad, alimentando el flujo de la opinion pulblica, y en consecuencia,
creando y direccionando tendencias.

Los medios de comunicacion realizan un doble juego. Por un lado, hacen
sentir a los sujetos parte y actores de las situaciones que ofrecen
(generalmente con estimulos audiovisuales) como modelos de existencia
ideales. Por otro lado, con esta maniobra, ocultan la realidad, produciendo
intencionalmente tensiones y reacciones en el espectador.

Actualmente, los medios de comunicacién son controlados por grandes
empresas, en muchos casos transnacionales, que en el marco de la l6gica
del mercado capitalista, velan inicamente por sus intereses economicos. Asi,
por ejemplo, tal y como sefiala Ignacio Ramonet en Cémo nos venden la
moto (2002), existen centros de investigaciones, universidades y fundaciones
financiadas por el Banco Mundial, el Fondo Monetario Internacional y la

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico, con el objetivo

12



de propagar sus ideas (mediante una “seudo tercerizacién”), creando asi un
pensamiento Unico en la sociedad (reforzando el control social), acorde a sus
intereses. De esta manera, los medios hegemonicos de comunicacion
recogen esa informacion, convirtiéndola en manipulacion.
“Hasta hace poco, informar era, en cierto modo, proporcionar no sélo
la descripcion precisa -y verificada- de un hecho, de wun
acontecimiento, sino igualmente, un conjunto de parametros que
permiten al lector comprender su significacion (...) bajo la influencia de
la television informar es, desde entonces, mostrar la historia en

marcha, (...) hacemos asistir en directo al acontecimiento” (2000: 86-
87)

De este modo, las formas de informar y de comunicar transcurren en la mera
accion de mostrar un hecho, y ese hecho se convertird en verdad, dejando
de lado toda posibilidad de cuestionamiento, confrontacién, siquiera aun, la
posibilidad de ponerlo en duda (lo que puede conocerse como posverdad?).

Noam Chomsky, por su parte, en su libro llusiones necesarias (1992: 448),

plantea que “...los medios de comunicacién se encuentran al servicio del
poder en lugar que al servicio de la democracia...”; y agrega que dichos
medios “...poseen mecanismos con los que logran instalar en la sociedad
una aceptacion de la doctrina establecida”. Ademas afirma que es moneda
corriente para los medios de comunicacién la inventiva, falsedad y/o
tergiversacion de las noticias, para lograr manipular al conjunto de la

sociedad.

4 La posverdad no solamente es mentira, sino que se construye con noticias de las cuales no importa
su falsedad porque operan como reafirmacion de aquello que las audiencias previamente han
incorporado como verdadero. Puntualmente, opera mas en el plano emocional que en el racional,
tiene sustento mas en los sentimientos construidos previamente que en los hechos contrastables.
Murolo Leonardo, Pagina 12. (consultado el 14 de mayo de 2019). “La posverdad es la gran mentira”
[On-line]. 2019. Direccién de URL: https://www.paginal2.com.ar/192992-la-posverdad-es-la-gran-
mentira
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En sintesis, los MMC vienen realizando y puliendo un fino trabajo. En pos de
Sus intereses y conveniencias, han descubierto que gran parte de la
ciudadania (y por diversos factores que se le pueden atribuir a las jornadas
laborales extensas; la falta de conocimiento o el desinterés sobre medios
alternativos, la tradicion/costumbre familiar de mirar un medio puntual, la falta
de tiempo o desinterés en bibliografias, entre tantas otras variables) opta por
aceptar lo que se les presenta, sin posibilidad alguna de confrontar con otras
versiones. En consecuencia, les resulta facil mentir, manipular, instalar la
agenda publica, adoctrinar, marginar, estigmatizar, controlar nuestros
pensamientos, orientando la opinion publica hacia el mantenimiento del
estatus quo de un monopolio coorporativo, que se convierte en
antidemocratico por encontrarse al servicio de las minorias e ir en detrimento

de las mayorias.

1.3-Internet: de la Web 1.0 ala 2.0 5 y del E-mail a las Fake News

Usualmente escuchamos hablar de internet como la “red de redes”. Esto se
debe de acuerdo a lo planteado por la ONG Derechos Digitales a que
‘Internet es un sistema global de redes de dispositivos computacionales

conectados”; es decir:

‘redes de computadoras y equipos fisicamente unidos mediante
cables, que conectan puntos de todo el mundo. Asi, se compone de
un gran numero de maquinas con diversas funciones (desde el
computador de tu casa que quizas su Unica funcién sea la consulta de
sitios web, o servidores que alojan un sitio web de noticias al que

> Becerril Javier — Vallejo Adriana y otros. Facultad de Ciencias Econdmicas Administrativas.
(consultado el 28 de octubre de 2018) [On-line]. “La Web 2.0: un andlisis de su impacto en lo social, politico,
cultural y econémico”. 2012. Direccidn de URL:
file:///C:/Users/solcito/Downloads/Dialnet-LaWeb20-4281033.pdf
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permanentemente consultas, entre otros), distribuidos por todo el
mundo y conectadas por los mas diversos medios (cables de fibra
Optica, satélites, entre otros)...” (2013: 8).

En funcion de los usos, caracteristicas y plataformas a partir de las cuales se
hace uso de internet, es posible dividir la historia de la “red de redes” en dos
grandes periodos. El primero de ellos se lo denomina periodo de la “Web
1.0”. Esta se caracteriza por su uso pasivo, estatico, con escaza produccion y
participacion de los usuarios en sus paginas. La oferta de recursos
audiovisuales es baja y rudimentaria. El medio de comunicacibn mas
relevante dentro de la Web 1.0 es el e-mail. Por otro lado, también se
destaca en ésta el uso del hipertexto, lo que permite direccionar a los
usuarios de unos documentos a otros.

Para los afios 2000-2001 produce un salto importante, fomentado por la
apertura del mercado y la innovacion de las grandes empresas. Este impulso
dio lugar a lo que se conoce como “Web 2.0”. Las caracteristicas principales
de la Web 2.0 tienen que ver con la participacién de los usuarios en la
generacion de contenidos. Fundamentalmente permite mantener relaciones
sociales virtuales sin importar los limites geogréaficos mediante aplicaciones
como Facebook, Twitter, Hi5, Youtube, entre otras, ampliando el abanico en
las formas de comunicacién, por un lado, y transformando los medios en
instrumentos colaborativos, por el otro.

En relacion con el impacto de esta transformacion existen opiniones
encontradas. Si bien se puede tildar el uso de éstas diversas plataformas
como deshumanizante por sustituir los encuentros cara a cara, hay quienes
piensan que lejos de esto, fortalecen los lazos sociales. Por otro lado, de
especial interés para nosotros, es importante destacar que hay analistas que
consideran un riesgo la peculiar tendencia de los usuarios 2.0 de dar por

verdadero lo que se ofrece como informacion en este abanico de
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plataformas. Dicho de otro modo, la “informacién” circula de manera tan veloz
y es compartida por personas de confianza, produciendo un complejo juego
en el que se tiende a internalizarla y reproducirla sin hacer chequeo alguno,
dando lugar al proceso conocido como “viralizacion”.

Esta evolucion de la web claramente no se produce de forma aislada y
desinteresada. Manuel Castells afirma que:

“...Internet se estd convirtiendo en un medio esencial de
comunicacién y organizacion en todos los ambitos, es obvio que los
movimientos sociales y los agentes politicos lo utilizan y lo utilizaran
cada vez mas transformandolo en una herramienta privilegiada para
actuar, informar, reclutar, organizar, dominar y contradominar. El
ciberespacio se esta convirtiendo en el terreno disputado” (2001: 159).
La cita de Castells nos permite introducir la temética de los efectos
persuasivos de los MMC vy tres importantes interpretaciones sobre el
problema. Por un lado, tenemos la cosmovision planteada por la teoria
hipodérmica, con dicha teoria Wolf sostiene que “cada miembro del publico
de masas es personal y directamente atacado por el mensaje” (1985: 22).
Dicho de otro modo, el sujeto se convierte en objeto internalizando el
mensaje, sin posibilidad alguna de ponerlo en tension, lo toma tal cual le es
transmitido, y de ese modo lo acepta, y lo reproduce. Esta vision tiene sus
origenes en la psicologia conductista y nace de la necesidad de estudiar los
efectos que producen en los sujetos las propagandas, entre los afios 20 y
30, es decir, entre la primera y la segunda guerra mundial.
La teoria de la agenda-setting, en cambio, pretende explicar el rol
fundamental que los medios juegan en la construccion la opinidn publica. De
acuerdo a lo planteado por Raquel Rodriguez, quien sostiene que con ésta

teoria el término “agenda’:
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“...acufia un sentido metaférico para expresar como las agendas o
temas considerados relevantes por los medios, pasan a ser
subrayados también en las agendas de la audiencia. Las personas no
solo reciben informacion a través de los medios sobre determinados
temas o0 asuntos que ocurren en el mundo y son considerados
prioritarios, sino que también aprenden de ellos la importancia y el
énfasis que les deben dar” (2004: 15).

Por su parte, la teoria de la espiral del silencio, que aborda Elizabeth
Noelle-Neumann, sostiene que aquellas personas que consideran que sus
ideas son socialmente compartidas por la mayoria, no tienen dificultad
alguna en ponerlas en conocimiento, argumentarlas, etc. Caso contrario, las
personas que entienden que sus ideas no son las socialmente compartidas
por la mayoria, tienden a no exponer sus ideas, es decir, a silenciarse.

Por nuestra parte, consideramos que las teorias antes mencionadas son las
mas adecuadas para pensar nuestro problema, ya que en conjunto dan
cuenta de la experiencia de la persona “atacada” por el mensaje, y como ese
mensaje construye opinion publica, estableciendo limitaciones para omitir
opinion propia, atento a que posiblemente, nuestra opinién no sea aceptada
socialmente.

Ahora bien, en este juego de atague y construccion de subjetividades, suelen
operar las fake news®. Las fake news son, segun el Cambridge Dictionary,
aquellas “historias falsas que parecen ser noticias, difundidas a través de
internet u otros medios, creadas normalmente para influir politicamente o
como broma” (Cambridge Dictionary: 2018). Se trata de la desinformacién y

circulaciéon de noticias falsas que, y sobre todo, encuentran su maximo efecto

6 Angel Vizoso y otros. Comunicacion y society Vol 32. (consultado el 3 de mayo de 2019) [On-line].
2019. Direccién URL:
https://www.researchgate.net/profile/Jorge_Vazquez_Herrero/publication/330521500_Plataformas
_de_factchecking_en_espanol_Caracteristicas_organizacion_y_metodo/links/5c45e416458515a4c73
664a3/Plataformas-de-fact-checking-en-espanol-Caracteristicas-organizacion-y-metodo.pdf
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a través de la viralizacion. En este sentido, de acuerdo a lo manifestado por
Marc Bloch son “objetos fabricados, forjados con una finalidad determinada:
actuar sobre la opinion publica, obedecer una orden o simplemente adornar
la narracion” (1999: 182).

Si bien el origen de ésta herramienta esta vinculada a las guerras y al
terrorismo, se puede inferir que hace aproximadamente diez afios, presenta
intima vinculacion con el terreno politico y los procesos electorales. Fiel
ejemplo de ello, es la campafa de Donald Trump para presidente de los
Estados Unidos de América en el afio 2016. En la mencionada campafia las
fake news jugaron un papel clave, instalando a la principal candidata

opositora, Hillary Clinton, como una mentirosa y ladrona. ’

1.4- Neutralidad: ;Mito o realidad?

Con el término neutralidad se hace referencia al derecho que cada usuario y
usuaria tiene, respecto del acceso a contenidos, espacios, servicios, etc., de
la web que deseen, sin que se padezca ningun tipo de censuras. A menudo
nos encontramos con portales que no son neutrales, y que tienden a
censurar ciertas busquedas o0 ciertos sitios por poseer determinados
intereses (ver anexo ilustracion A y B). Tal como lo sefala la ONG Derechos
Digitales:

“Una posicion critica es que la neutralidad de la red es imposible.
Internet no es libre ni lo ha sido nunca: esta en manos del ICANN vy,
organicamente, del gobierno norteamericano, quienes velan no solo

7 Sugerimos una apoyatura audiovisual, contemporanea al presente escrito, para visualizar y comprender el
alcance de lo que se manifiesta en este trabajo de investigacion resumido en 2 horas 19 minutos. Nos referimos
al documental The Great Hack, que expone el escandalo de hacking de Cambridge Analytica. EI documental ha
sido publicado por la plataforma de Netflix el 24 de julio de 2019.
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por sus propios intereses economicos, sino también politico-
estratégicos” 8 (2013: 30)

En el libro Desnudando a Google de Alejandro Suarez Sanchez - Ocafia
(2012) el autor apunta a analizar como opera, crece, absorbe y monopoliza el
mercado esta gran empresa poniendo en riesgo la neutralidad de la red.
Toda la informacion que brindamos a Google cotidianamente (datos de
navegacion, uso de redes sociales, etc.) es tomada por la empresa,
analizada y utilizada para predecir nuestros comportamientos.

En el marco de éstas practicas, la empresa lleva adelante comportamientos
monopolicos: “... el mayor nimero de adquisiciones se produjo en 2010, con
26 nuevas empresas. En los seis primeros meses de 2011 absorbieron otras
doce, lo que le permite controlar el mercado de internet” (2012: 28). Este tipo
de comportamiento resulta de una importancia crucial para comprender las
dindmicas actuales que organizan el trafico de informacion en internet. Esto
se debe a que a mayor concentracion, menos posibilidad de ofertas
alternativas, por ende, mayor posibilidad de control de la sociedad.

Con respecto al problema de la privacidad de los usuarios de internet, sin
embargo, Google no es el actor mas amenazante. Tal como lo sefiala el

autor:

...Facebook ha sido mas agresivo atin que Google en este campo, y
ha suscitado cierta polémica al incluir en sus términos de servicio una
clausula mediante la cual se hace titular de todo lo que se comparte
en sus servidores —por ejemplo, fotos y mensajes escritos—. Esto
resulta tan ridiculo que cuando un usuario decide eliminar su perfil
queda offline, pero permanece latente” (2012: 80).

8 para un andlisis respecto de antecedentes de regulacidon de la internet ver: La Cumbre Mundial
sobre la Sociedad de la Informacién (CMSI) — Organismos de Reguladores Europeos de
Comunicaciones Electrdnicas (BEREC) — Foro hacia una Agenda para la Cultura Digital (detallado en el
apartado bibliografia).
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En ésta direccion, también se encuentra la red social de Twitter. De acuerdo
con el trabajo Conectados en 140 caracteres de Fiandesio Claudios (2011)
se trata de una herramienta de mensajes limitados (140 caracteres), que
ofrece un abanico de utilidades que van desde la socializacion, el estudio del
mercado, y sondeos mediante el uso de google alertas, kurrently, y/o
tweetalarm®. Estas Ultimas funciones son de vital importancia en lo que
respecta a la medicion y generacion de tendencias e influencia en la
formacion de opinién.

A nuestro entender, entonces, para que la neutralidad sea real y efectiva, sin
lugar a dudas seré necesario contar con un marco normativo que regule los
usos de la informacion que recolectan Google, Facebook, Twiter y otras
plataformas de la Web 2.0. Esta regulacidon deberia velar por los intereses de
los usuarios y no de los empresarios y las grandes corporaciones, duefios de

este “misterioso” mundo de la red.

1.5- Corriendo el velo a la mercadotecnia

Ademas de los intereses de las grandes corporaciones para instalar temas
de opinién publica (temas de agenda) y tendencias politicas, la opinién
publica se encuentra particularmente afectada por el marketing politico. Este
dispositivo resulta decisivo para pensar el modo en que los intereses
poderosos inciden en los sujetos mas jévenes.

Esta vision nos conduce a la reflexion de Noam Chomsky (2002:77-85), que

introduce el concepto de “persuasion invisible”. De acuerdo con este

9 Alertas es un servicio que oficia de conector de contenidos en funcién de las bisquedas que va
realizando un usuario, es decir, contenidos que se asimilan o asocian a la bisqueda realizada por el
usuario. Kurrently es un buscador de noticias y tendencias de Twitter y Facebook. Tweetalarm
funciona como google alerts y su funcidn es notificar al usuario si estan hablando de él o de sus temas
favoritos. Fiandesio Claudio y otros, Conectados en 140 caracteres, Buenos Aires, Editor Genes, 2011.
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concepto, son tres las técnicas de persuasién: la publicidad, los sondeos
y el marketing.®

El marketing politico disefia la imagen publica de los politicos y de los
partidos. Representa un nuevo estilo de hacer politica, cuya herramienta
fundamental se basa en la investigacion de la opinion publica. En este
sentido, ofrece herramientas para dirigir la opinion creando tendencias en los
y las votantes, por lo que puede ser un vehiculo para definir las elecciones
en tiempos de democracia, de acuerdo a lo planteado por Ricardo Homs
(2013).

Uno de los representantes contemporaneos mas importantes del marketing
politico es el consultor ecuatoriano Jaime Durand Barba, asesor del actual
presidente de las y los argentinos, Ingeniero Mauricio Macri. En su libro El
Arte de Ganar, Duran Barba y Nieto (2011) establecen sus consideraciones
en relacién a cdmo usar el ataque en campafias electorales exitosas. Estos
ataques se ponen en juego en todos los medios de comunicacioén, incluso en
las redes sociales, logrando que se viralice informacion (entre la cual se
encuentran fake news).

Es importante sefialar que para el marketing politico es central dirigirse a los
sujetos mas despolitizados de la sociedad, ya que se trata de los mas

manipulables. En palabras del propio autor:

“...Cuando disefiamos una estrategia de campana, desde un punto de
vista pragmético, nos interesan mas los electores poco informados, los

10 Dentro de la publicidad las imagenes sublimadas, se dirigen a nuestro inconsciente y desbarata
nuestra defensa critica; la publicidad y las técnicas de venta sirven de modelo al discurso politico,
sobre todo en periodo electoral -influencia del marketing politico- (...) Los sondeos indagan (...) en la
conducta en las costumbres, las actitudes, y disefian poco a poco el perfil del elector-medio {...) Los
ciudadanos sufren un adoctrinamiento constante, invisible y clandestino.

Galaor Alfredo y otros, (Consultado el 9 de abril de 2017) [One-line]. “Marketing Politico en las redes
sociales”. 2014. Direccion de URL: www.gestiopolis.com/marketing-politico-en-las-redes-sociales/
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menos politizados, porque son ellos los que pueden moverse (...) Es
mejor no perder el tiempo intentando modificar su opinién. Por el
contrario, los menos informados pueden cambiar de posicion si
reciben un mensaje adecuado...” (2011: 19-20).

A su vez, sefialan que estas personas pueden llegar a adquirir un rol central

en los procesos electorales, convirtiéendose en agentes fundamentales.

...”Hoy la clave esta en las personas, en los lideres, que, a diversos
niveles, son los protagonistas de la politica. Son quiza “nuevos
caudillos”, que mas que convocar a grandes masas buscan
encantarlas y, si es posible, manipularlas”... (2011: 21)

1.6- Ario revuelto, ganancia de pescadores

En el marco de los interrogantes en torno a la persuasion, la influencia
ideoldgica, la instalacion de ideas y opiniones, aparece un elemento central,
el “Troll”*, El término troll refiere al verbo inglés “trolling”, que designa una
técnica de pesca que consiste en el arrastre lento para que los peces piquen
el anzuelo.

En el ambito especifico de la informatica, un troll es un usuario que se
dedica a publicar contenidos ofensivos o falaces, con la intencién de
generar un clima negativo en una comunidad virtual, distorsionar la realidad,
asi como también generar tOpicos tendenciosos. Este concepto también
contiene a todas aquellas identidades falsas de la red, cuyo trabajo o

funcién es difundir informacién errébnea de manera anénima.

11 elsalvador.com. (Consultado el 9 de abril de 2014) [One-line]. “Como funciona un troll center”.
2015. Direccion de URL: http://www.elsalvador.com/noticias/nacional/168259/como-funciona-un-
troll-center/
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Un partido politico, por ejemplo, puede crear cientos de trolls para publicar
falsas denuncias sobre otra agrupacion, intentando que el mensaje falaz se
multiplique en Internet para desprestigiar al grupo opositor. Los trolls de este
tipo pueden encontrarse circulando por la Red en multitud de espacios. Asi,
se pueden hallar en wikis, foros, juegos en linea, weblogs o grupos de

noticias.

A partir de las observaciones anteriores, podemos afirmar que nos
encontramos ante un nuevo tipo de hegemonia de los medios de
comunicacién, por lo que podemos preguntarnos: ¢La comunicacion e
informacién son un derecho humano garantizado o son herramientas para la
construccion de una dictadura mediatica? ¢Los MMC son el cuarto poder o el
primer poder? ¢Hay democracia en la red o se trata de una falsa
democracia? ¢Las redes sociales se han trasformado en otra forma de
control? ¢Una sociedad conectada es una sociedad espiada? ¢Que el
Gobierno de turno regule o desregule se vincula con intereses vy
conveniencias creadas? ¢Tiene lugar en internet una guerra de cuarta
generacion?.

Todos estos interrogantes son de gran relevancia para la relacion que hoy en
dia los y las jovenes mantienen con los nuevos MMC. En el presente trabajo
indagaremos respecto de su representacion sobre la influencia de internet en
el pensamiento politico, considerando especialmente las preguntas que

hemos presentado.
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Capitulo II. La politicay el rol de los y las jovenes en un
nuevo cyber espacio publico

2.1- Empoderamiento Politico de los y las jovenes del Siglo XXI

Un estudio presentado por la escritora Garrido en la revista Sociedad y
Equidad (2012) realizado por representantes del CONICET, revela que en la
tltima década, los acontecimientos que se produjeron durante 19 y 20 de
diciembre de 2001, oficiaron como un momento de “quiebre”, dado que a
partir de entonces, comienza a darse un fendmeno de politizacidbn que
incluye a grandes sectores de la sociedad Argentina. Paralelamente
emergieron nuevas formas de participacion politica, lo que contribuyé al
despliegue permanente de acciones colectivas en el espacio publico. Estas
intervenciones hicieron uso de recursos artisticos, pedagdgicos, sociales,
fomentando espacios de disenso y con una importante participacion juvenil.
Garrido (2012) hace mencion a un estudio llevado a cabo en el afio 2008 en
torno a la participacion de las juventudes en la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires. Revela que durante ese momento, se registra una participacion escasa
y agrega que sélo un 14% de los jovenes de la ciudad participa activamente
en alguna organizacion social. A su vez sefiala que, a pesar de no contar con
datos cuantitativos actualizados, se reconoce que “el afio 2008 fue un afo
bisagra, porque comienza a emerger una mayor participacion politica de las
juventudes”.

De esta manera, comienza a darse una trasformacién en los jovenes,
dejando de ser indiferentes por los problemas de la sociedad. Esto dio lugar
a una nueva mirada focalizada en las juventudes. Es asi como se comienza
a dar importancia a la figura del sujeto joven como sujeto politico.

En palabras de la propia autora:
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“En relacion con las motivaciones de la participacion, por ejemplo, el
filbsofo Martin Hopenhayn afirma que la juventud hoy en dia aparece,
0 bien porque tiene un manejo de informacion que la hace sentirse
mas empoderada politicamente o bien porque la politica se abrid
COMO un campo que ya no responde a un pensamiento Unico. Hay una
percepcion mucho mas generalizada de que la politica deja de ser una
especie de administracion mecanica del aparato burocratico publico
para ser un espacio donde se pueden tomar decisiones para modificar
la sociedad” (2012: 93-94).

Por lo tanto, en lugar de concentrarnos en la intensidad de la participacion,
consideramos relevante acercarnos al debate y el analisis respecto de los
contenidos y alcances de la participacion de las juventudes como practica
transformadora de la realidad en la que se encuentran inmersos.

Nuevamente, en palabras de la autora:

“Se trataria entonces de desentrafiar representaciones y significados
del concepto politico de participacién, que en los ultimos afios se ha
constituido en una creencia central tanto en la sociedad y en los
movimientos sociales como en la constitucion del poder politico desde
las distintas instancias gubernamentales” (2012: 93)

En relacion con el impacto de las nuevas tecnologias, el estudio afirma que
facilitan el intercambio de bienes culturales, que no se reducen Unicamente al
interés econdémico, a la produccion, reproduccion y diversidad cultural, sino
también, a la existencia de una pluralidad ideoldgica-politica. Asimismo
Garrido sostendra que los medios, soportes y dinAmicas de estas nuevas
tecnologias intervienen y forman parte del espacio publico e inciden en los
imaginarios y representaciones de los sujetos.

Estas nuevas juventudes militantes, a diferencia de otros periodos,
incorporan en sus practicas politicas el uso de internet y nuevas tecnologias

de informacion:
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“La denominada ‘militancia virtual”, “militancia 2.0” o cibermilitancia
favoreceria, por lo tanto, al intercambio de informacién y potenciaria la
proliferacion de debates en torno a los y las jévenes y su participacion,
asi como su presencia en los debates de la agenda de gobierno. Se
trata de una primera aproximacion o puerta de entrada a la
participacion politica a través de estas herramientas, que luego puede
traducirse en una militancia de tipo territorial asociable a alguna de las
nuevas organizaciones emergentes” (2012: 96-97).

En consecuencia, la autora plantea que se produce en cierto modo un
movimiento de interpelacion y reflexibn que contribuye con la
democratizacion de la palabra y la horizontalidad en los debates. Por lo tanto
los problemas vinculados a las TICS (tecnologias de la informacién y de la
comunicacion) y sus usos, se presentan como una dimension central de
cualquier analisis sobre las préacticas politicas de los jovenes.

El articulo, ademas, destaca la importancia que adquirié la repolitizacion de
la sociedad durante el gobierno de Néstor Kirchner (2003-2007). Su Gestion
llevé adelante diversas politicas que, nos atrevemos a decir, sedujeron sobre
todo a las juventudes. Entre ellas se encuentran la Asignacién Universal por
Hijo, la ley de servicios de comunicacién audiovisual, la ley de matrimonio
igualitario y los juicios contra los crimenes de lesa humanidad perpetrados
durante la ultima dictadura militar, entre otras vinculadas a la restitucion de
derechos, con fuerte anclaje en los Derechos Humanos.

Por altimo, de especial interés para nosotros, el articulo presenta los datos
obtenidos de una investigacién realizada via Internet en el mes de abril del
aflo 2012, que indaga sobre la participacién de los y las jévenes y su
percepcion sobre los usos de internet. De acuerdo con la informacién
recabada, los sitios de redes sociales (Facebook y Twitter), ofician como
escenario de debate, en complementariedad con las noticias que circulan en
los medios hegemonicos y/o como herramienta tactica de lucha y persuasion

politica. A su vez, se presentan como herramientas que pueden tener
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influencia sobre sus estados de &nimo colectivos, instalar temas de agenda y
sortear los obstaculos de censura, en especial en coyunturas de conflicto y

disputa politica.

En estas instancias, luego del recorrido y recopilacion efectuada sobre el rol
de internet en la construccion y formacion de opinion, asi como también los
nuevos procesos en la participacion politica de las y los jovenes en el siglo

XXI, podemos sumergirnos en nuestro trabajo de campo.
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Capitulo III. Describir para Conocer

3.1- Descripcion de las comunidades educativas objeto de analisis.

Antes de introducir la descripcidn, es pertinente mencionar el motivo por el
cual se han seleccionado éstas instituciones educativas. La idea inicial fue
tomar como Unica muestra la Escuela Martha Salotti, a la que se arriba y
conoce por intermedio de amistades, quienes fueron transmitiendo algunas
caracteristicas de la institucién que provoco cierta curiosidad.

El acceso a la comunidad educativa se fue complejizando al introducir la
investigacion, ya que los resultados obtenidos eran insuficientes para las
expectativas del trabajo. Por tal motivo, se consider6 necesario sumar a la
investigacion otra institucién. Para entonces, los tiempos académicos exigian
cierta prisa, por lo que la seleccion de la segunda institucion responde a la
cercania y la posibilidad de acceder mediante un referente estudiantil directo.
La decision (en principio forzada), resultd traer un giro al planteamiento del
trabajo, llevandolo a un plano de andlisis comparativo, lo que resulté con el
paso del tiempo mas enriquecedor que si se lo hubiera ejecutado desde el
planteamiento inicial. Dicho esto, se procede a la descripcion de las

instituciones.

Descripcion de la Escuela “Martha Salotti”

Se yergue en la calle Leonor Viviano de Alonso 1881, de la Localidad de
Guernica, partido de Presidente Perén, provincia de Buenos Aires. El tipo de
ensefianza que brinda es inicial, primaria y secundaria. Se trata de un
establecimiento educativo privado, localizado en una zona urbana, a unas
veinte cuadras aproximadamente de la Estacion de Ferrocarril de Guernica,

por lo que se encuentra alejada del centro. La zona cuenta con calles de
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asfalto y con todos los servicios. El barrio se caracteriza por ser de casas
bajas, cuya poblacion es de clase media a baja, con la particularidad de que
a éste establecimiento asisten estudiantes de clase media a alta, los que en
un porcentaje importante provienen de zonas aledafias, en particular un

country que se ubica a cinco cuadras aproximadamente.

Descripcién de la Escuela Polimodal N° 4

Se yergue en la calle Donovan 1470, entre Heredia y de la Serna, en la
localidad de Gerli, partido de Avellaneda, provincia de Buenos Aires. El tipo
de ensefianza que brinda se corresponde con la modalidad de Colegio
Secundario Superior. Se trata de un establecimiento educativo estatal,
localizado en zona urbana, la zona cuenta con calles de asfalto y con todos
los servicios. El barrio se caracteriza por ser de casas bajas y su poblacion
es de clase media a baja. Al establecimiento educativo asisten vecinos del
barrio y de zonas aledafias por lo que se caracteriza por una heterogeneidad

de clases sociales, siendo la mas prevaleciente la clase media a baja.

3.2- Secundario Orientado

Cabe destacar que, de acuerdo al Disefio Curricular para la Educacion
Secundaria de la Direccion General de Cultura y Educacién de la Provincia
de Bs. As, el mencionado Disefio Curricular establece un Ciclo Superior
Orientado. Por lo tanto ofrece a los y las estudiantes, una especificidad de
formacion, la que se entiende es de gran importancia, atento a que guia y
prepara a las personas para la posterior articulacion con la educacién
superior (terciaria, universitaria) de acuerdo con las orientaciones como con

las ofertas educativas.
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3.3- Perfil Académico de los y las estudiantes2

Es importante aclarar que, desde el planteo inicial del trabajo de
investigacion, se consider6 pertinente abocarlo a la orientacion en
comunicacioén. Ahora bien, teniendo en cuenta los imponderables que se
presentaron,’® fue necesario respaldar la investigacion sumando otra
institucion educativa. Esto, sin embargo, resultd enriquecedor para trabajo,
ya que permitid6 hacer un analisis comparativo entre orientaciones bien
diferenciadas y pesquisar variables que, tratdndose de una misma
orientacion, no se hubieran presentado.

Dicho esto, y adentrandonos en la especificidad de cada orientacion, también
cabe aclarar que, de acuerdo a lo que determina el Disefio Curricular, ambas
orientaciones seleccionadas para la investigacion, de primero a tercer afio,
cuentan con materias troncales comunes. Dentro de ellas: practicas del
leguaje, matematicas, ciencias naturales, ciencias sociales, educacion, fisica,
educacion artistica, construccion de la ciudadania, inglés, biologia,
fisicoquimica, historia y geografia.

La especializacion en cada orientacion empieza a darse a partir del tercer
afo, en donde comenzaran a contar con materias afines a la orientacion
especifica. Como se planteaba anteriormente, cada orientacibn posee
objetivos y metas determinadas, que hacen a la especificidad de la rama

seleccionada por los y las estudiantes. A saber:

12 Dpisefio Curricular para la educacién secundaria. Direccién General de Cultura y Educacién de la
provincia de Bs. As. (Consultado el 13 de mayo de 2016) [One-line]. 2010. Direccién de URL:
http://servicios2.abc.gov.ar/lainstitucion/organismos/consejogeneral/disenioscurriculares/secundari
a/marco_general_ciclo%20superior.pdf

13 Si bien la referente institucional garantizaba el ingreso para llevar adelante el proyecto, al
momento de comenzar, la representacion legal impidio el acceso al establecimiento educativo.
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Comunicacion

La Orientacion en Comunicacion desarrolla una propuesta que consiste en
abordar los fendmenos comunicativos desde tres perspectivas: la
observacion, el andlisis y la produccion. Por lo tanto hay materias que
desarrollan saberes en torno a observatorios de comunicacion, alfabetizacion
en medios, expresiones culturales del siglo XXI, andlisis y discusion de los
procesos de recepcion y mediacion de los mensajes, como también la puesta
en practica de produccion mediatica. La orientacibn en comunicacion

corresponde a la Escuela Martha Salotti.

Ciencias Naturales

La Orientacion en Ciencias Naturales ofrece un espacio formativo de
profundizacién y ampliacion de conocimientos en las tematicas de estas
ciencias, su divulgacion y su impacto sobre la sociedad. El enfoque de
alfabetizacién cientifica se expresa en materias como Quimica, Fisica y
Biologia en las cuales se abordan temas como clonacién, problemas
ambientales, genética. Todos son analizados desde su impacto en la
sociedad y su especificidad cientifica. La orientacién en ciencias naturales

corresponde a la Escuela Polimodal 4.
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Capitulo IV. Analisis de datos

4.1- Uso y consumo de Internet

A través del andlisis comparativo de las diversas herramientas de recoleccion
de datos utilizadas en la presente investigacion, podemos leer las
coincidencias o aproximaciones en los resultados obtenidos en los distintos

establecimientos educativos.

Ambos grupos coinciden en que Internet es una herramienta importante

(graficos 1y 2).

Grafico 1. “Importancia de Internet”. Escuela Martha Salotti.
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Grafico 2. “Importancia de Internet”. Escuela Polimodal 4.
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El tipo de uso se concentra en el estudio y el entretenimiento (gréaficos 3y 4).

Grafico 3. “Tipo de uso de la herramienta”. Escuela Martha Salotti.
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Grafico 4. “Tipo de uso de la herramienta”. Escuela Polimodal 4.
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Todos y todas coinciden mayoritariamente en que internet se trata de una
herramienta que brinda informacion (graficos 5y 6).
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Grafico 5 “Internet como herramienta que brinda informacion”. Escuela Martha Salotti.
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Grafico 6. “Internet como herramienta que brinda informacion”. Escuela Polimodal 4.
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La frecuencia de uso de internet varia, siendo la escala minima "poco uso” y

la escala maxima “usualmente”, pero todos y todas hacen uso como minimo

durante tres horas diarias (graficos 7 y 8).
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Grafico 7. “Frecuencia de uso”. Escuela Martha Salotti.
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Grafico 8. “Frecuencia de uso” Escuela Polimodal 4.
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Es importante destacar que respecto de los medios que utilizan a la hora de
informarse sobre temas de politica, nos encontramos con un grupo que
utiliza mayoritariamente los diarios, mientras que el otro grupo hace uso
mayoritariamente de Facebook (graficos 9 y 10).
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Grafico 9. “Servidores que utilizan para informarse”. Escuela Martha Salotti.
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Grafico 10 “Servidores que utilizan para informarse sobre temas vinculados a politica Escuela Polimodal 4”
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Lo mismo sucede con el uso de internet como herramienta de reflexion

politica, en donde se observa una similar adherencia (graficos 11y 12).
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Grafico 11. “Internet como herramienta para la reflexion politica”. Escuela Martha Salotti.
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Grafico 12. “Internet como herramienta para la reflexion politica”. Escuela Polimodal 4.
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Finalmente sobre la categoria Influencia de Internet en el pensamiento
politico, aqui también se registran diferencias. El porcentaje mayor de datos
relevados en la escuela con orientacion en comunicacion tiene una

adherencia mayoritariamente positiva (graficol3).
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Grafico 13. “Influencia de internet en la construccion de pensamiento politico”. Escuela Martha Salotti.
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Mientras que los y las estudiantes de la orientacion ciencias naturales

encuentran fragmentadas sus opiniones. Una mitad considera que influye,

mientras la mitad restante no adhiere con esa mocion (grafico 14).

Grafico 14. “Influencia de internet en la construccion de pensamiento
politico” Escuela Polimodal 4.
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4.2- Percepcion vs Realidad

A través del recorrido realizado, se logra visualizar que la mayoria de los y
las estudiantes de la orientacion en comunicacion, realizan un andlisis
reflexivo y critico en relacién a la influencia de internet sobre la construccion
del pensamiento politico, y esto lo podemos ver en fragmentos de

testimonios extraidos de las entrevistas:

...”creo que el medio se adapté a internet y nos siguen bajando linea
de alguna manera u otra”...

Esta frase nos traslada a lo que sostiene Chomsky en los guardianes de la
libertad

...“Quienes ostentan el poder tienen capacidad para fijar los términos
del discurso, para decidir qué es lo que el publico en general puede
ver, oir y pensar, y para <<dirigir>> la opinién puablica por medio de
campafias de propagandas regulares”... (2013: 12)

Otro testimonio considera:

...’el problema mayor es que las personas reciben todo, y no
cuestionan lo que ven, leen o escuchan”...

...7el uso de internet influye de manera directa en la formacion de
pensamiento, ya que la gente pasa mucho tiempo en la red, donde
aparecen mensajes a favor de uno o de otro; también hay mucha
publicidad aunque parezca que no, la publicidad si afecta a nuestro
inconsciente”...

... es tan sutil el marketing partidario que va apareciendo en cada sitio
que usamos que lo vamos incorporando sin darnos cuenta; y esto
sobre todo influye mas en los y las jévenes que aun no tienen en clara
una posicion politica”... (ver anexo ilustracion C, D, E, F, Gy H)
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Resultados muy diferentes se logran hallar en los y las estudiantes con
orientacién en ciencias naturales, en donde las posturas y visiones estan
divididas. La mitad de los y las estudiantes intenta realizar un analisis mas
profundo de la situacion que se les presenta sobre la utilizacion de internet y
su potencial influencia, mientras que se puede observar que la otra mitad
siquiera se permite el beneficio a la duda. Estos ultimos nos remiten a pensar
en Chomsky (2002: 35): “domesticar el rebafio desconcertado”. Con esta
expresion se intenta echar luz sobre la necesidad de coptar a determinados
sectores por medio, por ejemplo, de la propaganda, para lograr persuadir,

manipular, y de esa manera sostener el estatus quo.
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Conclusiones. La intervencion del trabajo social y los
medios de comunicacion.

A- Los desafios del Trabajo Social frente a la nueva era de
informacion

Etimol6gicamente, el término "intervencion" hace referencia a la accion y
efecto de intervenir. La palabra "intervenir” significa tomar parte en un asunto
y también interceder o mediar por alguien (Diccionario de la Real Academia

Espafiola; 2001). En particular, la intervencién en el Trabajo Social'#:

“...es entendida como la accion organizada y desarrollada por los
trabajadores sociales con las personas, grupos y comunidades. Sus
objetivos estan orientados a superar los obstaculos que impiden
avanzar en el desarrollo humano y en la mejora de la calidad de vida
de la ciudadania. Intervencién profesional que se basa en los
fundamentos éticos, epistemologicos y metodoldgicos del Trabajo
Social, desde un enfoque global, plural y de calidad...” (Carmen
Barranco; 2014: 79)

Sin lugar a dudas éste enfoque concibe a la persona dinamica y cambiante,
por encontrarse inmersa en un contexto social, histérico, politico, econémico
y cultural de la realidad social, y para cuya intervencién, se puede conectar o
articular con otras disciplinas y profesiones.

Para la trabajadora social y profesora Maria Asuncion Martinez Roman, la

intervencion del Trabajo Social:

14 Barranco Carmen, (Consultado el 5 de noviembre de 2018) [One-line]. “La intervencién en el
Trabajo Social desde la calidad integrada”. 2014. Direccién de URL:

tps://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/5592/1/ALT_12_05.pdf
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“...esta orientada a acompafriar, ayudar y capacitar a las personas en
Sus procesos vitales para ser responsables, para ser libres de elegir y
ejercer la participacion, asi como a facilitar los cambios de aquellas
situaciones que supongan un obstaculo para el desarrollo humano y la
justicia social, promoviendo los recursos de la politica social, las
respuestas innovadoras y la creacion de recursos no convencionales,
basados en el potencial solidario de las personas...” (Carmen
Barranco; 2014: 80)

Para tal fin, afirma la autora que:

“...no sdlo se actua profesionalmente con la gente y su ambiente mas

proximo, como es la familia, amigos y vecinos, sino que se intenta
intervenir también en los contextos que condicionan o limitan sus
posibilidades de desarrollo, teniendo como referentes la Declaracion
Internacional de los Derechos Humanos y la promocion de la
justicia...” (Carmen Barranco; 2014: 80)

Por lo tanto, la intervenciéon en Trabajo Social no se circunscribe a la
persona, como sujeto asilado y ahistérico. Muy por el contrario, la
intervencion se promueve desde un enfoque global y plural en donde, como
se marcaba anteriormente, la persona se inscribe en un contexto social,
histérico, politico, econémico y cultural de la realidad social, que la
condiciona y determina.

Alfredo Juan Manuel Carballeda es un referente importante a la hora de
pensar en el Trabajo Social. En uno de sus articulos, que habla sobre la

intervencion en lo social como dispositivo,'® entre otras ideas, sostiene que:

15 Carballeda Alfredo Juan Manuel. (Consultado el 8 de mayo de 2017) [One-line]. “La intervencién en
lo social como dispositivo. Una mirada de los escenarios actuales”. Revista Trabajo Social UNAM VI
Epoca, N° 1. 2010. Direccién de URL: https://studylib.es/doc/5574133/la-intervenci%C3%B3n-en-lo-
social-como-dispositivo.-una-mirada...
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”...los inicios de la intervencion social pueden ligarse a tres elementos
claramente definidos; la nocién de sociedad; el concepto de cuestion
social y la construccion de practicas y objetos de conocimiento. Esos
tres ejes, que pueden considerarse constitutivos de la intervencion
social fueron construyendo diferentes espacios de dialogo, encuentro
y confrontacion y se consolidaron especialmente a través de la propia
practica y de los interrogantes que fueron surgiendo en su desarrollo”
(...) Desde esta perspectiva se hace posible pensar la intervencion
social como una forma de “hacer ver”, de vincular a ese otro con lo
propio, con la cultura y con aquello que lo construye...” (2010: 53-59)

En éste mismo articulo Carballeda da fe de la complejidad de las
problematicas sociales, y pregona por la reflexion y andlisis critico, tanto de
las problematicas como en la cuestion de la intervencion, respecto desde
donde y para que se interviene en lo social.

Es posible sugerir que en estas reflexiones sobre la intervencion del Trabajo
Social y sobre lo que propone, también nos conduce a interrogarnos sobre
nuestro rol ante la influencia y manipulacion de los MMC. En este sentido
consideramos inminente problematizar esta tematica, que al parecer, queda
en la naturalizacion y en la comprobacion cientifica de expertos en el tema.
Para poder hablar de libertad y emancipacion, es fundamental hacer lugar a
la intervencidn sobre éste problema, hacer uso de todos los espacios que se
encuentren a nuestro alcance, de la creatividad y del fomento de sujetos con
pensamiento critico, porque es la Unica via para lograr que los pueblos sean
libres.

En este sentido, es fundamental para poder interpretar los resultados
obtenidos, partir diferenciando que los y las estudiantes objeto de analisis
transitan distintas orientaciones de formacion, por lo que se estima que sin
lugar a dudas, este factor incide en las disidencias reflejadas en los
resultados obtenidos. Al indagar sobre los disefios curriculares, nos

encontramos que la Orientacion en Naturales, en solo un semestre cuenta
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con la asignatura de politica y ciudadania, en dénde se supone que se
realiza algun tipo de andlisis sobre los MMC.

Mientras que los y las estudiantes con la Orientacion en Comunicacion, en
cambio, cuentan desde el primer al Gltimo afio con variadas asignaturas que
contribuyen a dicho analisis. Entendemos que la mencionada curricula
colabora a la formacion de un pensamiento mas critico y reflexivo, lo que no
quiere decir que el resto no lo posea. Sin lugar a dudas, al estar colocado el
foco de interés en un lugar distinto puede perderse cierto analisis.
Inicialmente y a modo de prejuicio, se especulaba encontrar ciertos
resultados para cada uno de los establecimientos educativos al tratarse de
ambito publico y @mbito privado. Sin embargo, los resultados arrojados para
la educacion privada, se ajustaban mayoritariamente al planteo de la
hipoétesis. Esto resulto ser una sorpresa atento a que lo esperado era que
este resultado se obtuviera del establecimiento educativa publico, en donde
las opiniones se encontraron divididas.

Estos encuentros y desencuentros, si bien emergen en las entrevistas y
encuestas, como se ha reflejado anteriormente mediante los gréaficos y
fragmentos textuales de los y las estudiantes, puede visualizarse fuertemente
en el desarrollo del grupo de discusion, en donde, se genera un clima
totalmente diferente a una entrevista cara a cara, 0 una respuesta en soledad
de una encuesta. En éste espacio se producen tensiones, posiciones, dudas
y debates. El grupo de la escuela Martha Salotti, presenta mayor activismo,
con ciertas discrepancias, pero arribando a conclusiones grupales que hacen
al sostenimiento de la hipdtesis, mientras que, el grupo de la escuela
Polimodal 4, muestra mayor distancia en el debate y las opiniones son
notoriamente divididas.

Llegando a este punto, entones, podemos considerar que la hipétesis

propuesta al comienzo de la investigacion ha sido corroborada. Al
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contrarrestar la informacion recabada podemos inferir que efectivamente
existen diferencias en la percepcion que los y las jovenes tienen respecto de
la influencia de internet en su pensamiento de acuerdo con la formacion que
reciben sobre este problema en sus respectivas escuelas.

Para ir finalizando, entendemos que no debemos naturalizar el crecimiento,
movimiento e incidencia de internet en la cotidianeidad de la vida de los y las
jovenes, que, con sus intereses creados, alimentan, refuerzan y sostienen la
cuestion social.*® En consecuencia, entendemos que el rol del Trabajo Social
no debe ser ajeno a esta tematica. Es fundamental poder promover
pensamiento critico. Aqui se pone en juego la creatividad del Trabajo Social
para abordar la cuestion, tanto en el ambito educativo, como cualquier otro
tipo de espacio, promoviendo la participacion, la reflexion y el analisis. Desde
este lugar debemos intervenir, para empoderar, para descolonizar, dado que
el pensamiento critico es la Unica manera que los pueblos tienen de ser

libres.

B- Propuestas

La aspiracién primera del sistema educativo deberia ser la de arbitrar los
medios necesarios para lograr que las y los educandos desarrollen un
pensamiento reflexivo y critico, en todos los &mbitos, como Unica alternativa
posible de liberacién de los sujetos, por ende de los pueblos.

En consecuencia, el presente proyecto de investigacion nos conduce a
reflexionar en la necesidad de implementar estrategias para que, en todas
las orientaciones escolares, se desarrolle un espacio para trabajar sobre las

cuestiones vinculadas a los medios masivos de comunicacion (sobre todo de

6 Entendida como la sumatoria de consecuencias sociales (econdmicas, laborales, ideoldgicas,
politicas, etc.) resultantes de la tensidn capital-trabajo.
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internet, dado su alcance), como estamos atravesados por estos y coOmo
inciden e influyen en nuestros pensamientos.

Por lo tanto, como profesionales de Trabajo Social, podemos contribuir en la
elaboracion de proyectos vinculados al sistema educativo, precisamente a la
modificacion del vigente Disefio Curricular, implementando la obligatoriedad
en todas las orientaciones, de contar con una materia que aborde la cuestion
de los MMCl/Internet, tendiente a la formacion de estudiantes con capacidad
de andlisis critico respecto del mencionado topico. Por otro lado, se podria
intervenir desde los E.O.E (Equipo de Orientacion Escolar) fomentando
espacios de reflexion critica, articulando la labor con diversas disciplinas
especializadas en la tematica en cuestion, dentro de la institucion educativa.
Pero para lograr el efecto que se busca ¢podemos reducir la intervencion a
lo intra — escolar?. Como la comunidad educativa va mas alla del espacio
fisico que ocupa la institucién escolar, se puede replicar la labor planteada en
lo intra, hacia un enfoque interinstitucional, promoviendo por ejemplo, talleres
de reflexibn en los espacios de uso comun y frecuente de la comunidad
educativa, como serian los comedores comunitarios, bibliotecas y sociedades
de fomento, entro otros. Seria fundamental que la experiencia pueda
socializarse con todas las comunidades educativas que sean posibles, para
replicarla.

Por otro lado, y teniendo en cuenta la necesidad de alcanzar una regulacion
que permita resguardar la privacidad de las y los usuarios, entendemos que
es inminente la elaboracion de un proyecto de ley, para lo cual la transmision
de nuestra experiencia y participacion en las comunidades puede resultar de

vital importancia.
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Anexos

Cuando hacemos mencién a la neutralidad
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EN CAMPANA ELECTORAL 2015

Cuando hacemos mencion a lo que planteaban algunos estudiantes:

..."es tan sutil el marketing partidario que va apareciendo en cada sitio

que usamos que lo vamos incorporando sin darnos cuenta...”, y

Chomsky, con el concepto de “persuasion invisible”.
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7-

8-

Encuesta

Marque con una X la respuesta correcta

Género: Femenino.......... Masculino......... Otro...........
Edad: 17 afos........ 18 afos........ mas de 19 afios.......

¢Cuales son los temas que le generan mayor interés? Puede marcar mas de

una opcion
Cambio climatico........ Tecnologia........ Cultura........ Empleo........
Educacion........ Pobreza........ Politica........ Otros........

Cual es su forma de participacion Ciudadana? Puede marcar mas de una

opcién
Delegado Escolar........ Organizaciones Barriales........
Organizaciones de Militancia........ otros........ Ninguno........

¢ Debate sobre temas politicos? En el caso que la respuesta sea negativa

responday pase ala pregunta nimero 9

¢, Cudles son los espacios en donde suele debatir sobre temas politicos?

Puede marcar mas de una opcién

Escuela........ Hogar........ Redes sociales........ Organizaciones barriales........

Organizaciones de militancias......... Otros Espacios........

¢Votob en las elecciones 2015? Si........ No........

¢ Se hainformado sobre las formulas presidenciales?

Lo suficiente........ Poco suficiente........ No me he informado........
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9- ¢Se hainformado sobre las propuestas de las distintas formulas?

Lo suficiente........ Poco suficiente........ No me he informado........

10- ;Qué medios tecnoldgicos utiliza habitualmente para acceder a la

informacidn que es de su interés? Puede marcar mas de una opcidn

Celular........ Computadora........ Tablet........ TV........ Otros........

11- ¢Lugar habitual de uso de los medios tecnol6gicos mencionados? Puede
marcar mas de una opcion

14- ;Qué importancia tiene en su vida el uso de internet? Entre éstas dos
alternativas (nada importante y muy importante) ¢sen qué posicion se sitla
usted? Contestando del 1 al 5 en donde el 5 representa la opcion muy

importante y el 1 la opcidon nada importante

Nada 1 2 3 4 5 Muy

importante importante
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15- Servidores gue utiliza dentro de internet para informarse de los temas de su

interés. Puede marcar mas de una opcion

16- Servidores que utiliza dentro de internet para informarse de los temas

politicos. Puede marcar mas de una opcion

Oftros........ Ninguno........

17- Internet es una herramienta que brinda informacién sobre los temas de mi

interés

Entrevista / Cuestionario

1- ¢Qué importancia ocupa en tu vida el uso de internet?

2- ¢Paréa que soles hacer uso de internet?

3- ¢(Crees que puede llegar a ser una herramienta para informarte sobre la realidad

Argentina, en lo que a materia de politica respecta?

57



4

6

7-

8-

9

¢, Qué sitios te parecen que pueden brindarte informacién sobre temas de politica?

¢ Con qué frecuencia haces uso de internet para indagar sobre temas vinculados a

la politica?

¢Cuanto tiempo le dedicas al uso de internet para indagar o informarte sobre

teméticas vinculadas a la politica?

Luego de acceder a informacion politica ¢ soles difundir la informacion? ¢,con quién?

¢mediante qué medio?

¢, Conversas con tus amigos sobre las tematicas de politica que vas conociendo?

¢y con otras personas también conversas sobre esos temas?

10-¢,Crees que el uso de internet influye a la hora de formar un pensamiento y un

1

2

3

4

posicionamiento politico partidario?

Grupo de Discusion

Se les da la bienvenida a los participantes del grupo de discusion, y se les informa el
motivo por el cual se los ha convocado (confeccion de un trabajo de investigacion
universitario)

Se les explica a los participantes en que consiste la dinamica en juego (intercambios
de ideas, opiniones, informacion, puntos de vista, saberes, etc., que den lugar a un

debate en relacién a los topicos que les sera propuesto por el coordinador del
grupo)

Se establece el tiempo destinado al debate (30 minutos)

Se inicia la discusion del tema, para lo cual el coordinador da a conocer los tdpicos

en cuestion:
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¢el uso de internet ayuda a que Ixs jovenes se informen sobre teméaticas vinculadas
a la politica?

¢Lxs jévenes usan internet para informarse y compartir informacion sobre temas
vinculados a la politica?

¢el uso de internet ayuda a formar en Ixs jévenes una ideologia politica partidaria?

Una vez transcurrido el tiempo establecido se finaliza la discusion. Si el tépico aun
no ha sido resuelto, el grupo decide si se alarga el lapso o se concede la

oportunidad de una nueva reunién
Puesta en comun (conclusiones a las que arrib6 el grupo)

Cierre (agradecimiento por la importancia de participacién de los jovenes en la

construccién del trabajo de investigacion)
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