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RESUMEN

El marketing territorial ha sido un instrumento usado en la promocion de ciudades a partir
de sus caracteristicas particulares, no obstante, este instrumento y sus estrategias de
materializacién no han cambiado mucho desde sus inicios y basicamente responden a un
enfoque de desarrollo econdmico tradicional. En el ejercicio que se presenta en este
documento se integré el marketing territorial con las premisas de la sustentabilidad
latinoamericana, logrando una aproximacién conceptual y un desarrollo metodolégico e
instrumental innovadores en los que prevalece el concepto de territorio entendido como el
conjunto de relaciones entre las culturas y los ecosistemas y el cual es en si mismo una
construccién social en perspectiva histdrica.

A partir de esta comprension del territorio y en el marco de la sustentabilidad, se redisefid
el concepto de marketing territorial orientdndolo hacia una transformacion radical en
funcién de sentar bases para que deje de ser visto y abordado como un instrumento y se
transforme mas bien en un proceso pertinente y ajustado para la promocién del desarrollo
sustentable, es decir, de un desarrollo econdmicamente viable pero al mismo tiempo
socialmente justo y ecolégicamente equilibrado en el que se aprovechen las
particularidades del territorio en términos de los atributos ecol6gicos que hacen posible su
existencia y de las identidades sociales que le dan sentido y significado mas alla de lo
fisico.

Palabras Clave. Territorio, sustentabilidad, marketing territorial sustentable

ABSTRACT

The territorial marketing has been an instrument used in the city promotion based on their
particular characteristics, however, this instrument and its realization strategies have not
changed so much since its beginning and essentially respond to a traditional approach to
economic development. In the exercise presented herein, territorial marketing was
integrated with the premises of the Latin American sustainability, achieving an innovative
conceptual approach and a methodological and instrumental development in which
prevails the concept of territory understood as a set of relationships between cultures and
ecosystems and which is itself a social construction in historical perspective.

From this understanding of the territory and within the framework of sustainability, the
concept of territorial marketing was redesign to gear it towards to a radical transformation
in terms of lay foundation to stop being seen and approached as an instrument and
become more in a relevant and adjusted process for the promotion of sustainable
development, i.e. an economically viable development but at the same time socially just
and ecologically balanced in taking advantage of the peculiarities of the territory in terms of
ecological attributes, that make possible their existence and social identities that gives
meaning and significance to beyond the physical.

Key Words. Territory, sustainability, sustainable territorial marketing



CAPITULO 1: INTRODUCCION
1. INTRODUCCION

En el presente informe se documenta el proceso de construccion de una estrategia
de Marketing Territorial Sustentable, proceso que es en si mismo innovador toda
vez que si bien existen algunos referentes de ejercicios de marketing territorial en
distintos lugares del globo, la integracion de marketing territorial y sustentabilidad
es inédita.

En este sentido, la construccion de la estrategia de marketing territorial
sustentable se fundament6 en referentes teoricos diversos pues era necesario
acotar, para efectos de la presente investigacion, qué es y qué no es el marketing
territorial sustentable y cuales son sus limites y premisas fundamentales. Producto
de este ejercicio de discusion tedrica, se propone en términos conceptuales lo que
podria ser el marketing territorial sustentable.

El marketing territorial sustentable podria definirse, de forma aproximada, como un
instrumento-proceso de desarrollo territorial que a partir de la adecuada
comprension holistica del sistema territorial, permite armonizar la satisfaccion de
las necesidades humanas con el aprovechamiento de las potencialidades
culturales y ecolégicas de un territorio en el marco de los limites de desarrollo del
mismo sistema, por lo que este proceso deberd ser emergente, locus-regional y
sistémico y ser en si mismo socialmente justo y pertinente, ecolégicamente
equilibrado y econdbmicamente viable.

En gran medida este planteamiento, ilustra las razones que motivaron a la
selecciéon de este enfoque particular para la presente investigacion, pues se
encuentra que el marketing territorial es profundamente compatible con la
sustentabilidad, siempre y cuando se parta de las premisas correctas y el proceso
se desarrolle de una forma coherente con las particularidades del territorio.

El marketing territorial sustentable es una herramienta y un proceso que podria
llegar a ser atractivo y viable para materializar proyectos sustentables en el
territorio, pues combina lo mejor de dos paradigmas de desarrollo en conflicto; el
vigente, generador de brechas y problematicas socio-ambientales; y uno
alternativo o emergente como lo es la sustentabilidad.

Adicionalmente, el Unico reto para el desarrollo de este proyecto no fue
exclusivamente en lo conceptual, en lo metodoldgico también existen importantes
aportes desde este trabajo, toda vez que si bien la proyectacion ambiental, como
columna vertebral, en lo metodolégico, de la sustentabilidad latinoamericana
acierta al proponer una metodologia abierta y flexible, pero por esta misma
apertura y flexibilidad, es necesario ser riguroso en la seleccion de las técnicas e
instrumentos con los que se materialice el proceso proyectual. Al respecto lo que
se hizo fue proponer instrumentos propios ajustados de otros existentes ademas
de la utilizacion de herramientas como la semiética y la causalidad sistémica.



Finalmente la estrategia presentada parte de un analisis cualitativo de informacién
primaria y secundaria y responde a una necesidad que es latente en nuestros
territorios, como planificar y gestionar el desarrollo teniendo en cuenta las
particularidades locales y en perspectiva de una economia globalizada. En este
sentido la estrategia privilegia las identidades locales pues se parte de la premisa
de que la promocién del desarrollo, si se quiere que sea un proceso con un alto
grado de gobernanza, es fundamental que emerja de las necesidades y
perspectivas de los habitantes del territorio, pues finalmente son las personas
quienes le dan sentido al territorio, lo habitan, lo usan, lo transforman, lo sienten, lo
viven.

2. PROBLEMATICA

Luego de la revolucion industrial, las dinAmicas poblacionales y econdémicas en el
mundo sufrieron un drastico cambio. El productivismo nacido de una sociedad
capitalista, basado en la competitividad para la superacion individual ha generado
grandes diferencias sociales. El consumismo que, como menciona Duran (2011),
en algun momento fue algo exclusivo de las élites, es ahora parte del estilo de vida
comun de toda la poblacién. Como menciona Sartor (2013), muchos de los paises
occidentales basados en el modelo creciente de desarrollo que habia mostrado los
Estados Unidos ante el mundo, entraron en la aplicacion de modelos similares,
principalmente los paises tercermundistas con el paradigma del “suefio
americano”, presentandose una tendencia exponencial en el consumismo que fue
abriéndose cada vez mas a la poblacién, luego de los llamados “afios dorados” en
la década de los ochenta. Sin embargo, Sartor (2013) evidencia la creciente
extraccion de recursos naturales y los impactos ambientales que han generado los
modelos productivistas y el alto consumismo en el mundo, lo que ha puesto en
crisis el equilibrio natural del planeta, presentandose notables repercusiones sobre
la misma humanidad.

Adicional a esto, el intento de los paises en desarrollo por intentar replicar un
modelo de desarrollo especifico y sus caracteristicas generaron endeudamientos y
crisis econdmicas para estos, que como denota Sartor (2013), parten del
centralismo del desarrollo, intentando imponerse formas de desarrollo a territorios
con condiciones culturales, ambientales y politicas, diferentes, apoyados por
créditos del instituciones financieras globales y otras grandes organizaciones de
paises desarrollados.

Este intento por replicar modelos de desarrollo en territorios con condiciones
socio-culturales, econdmicas, politico-institucionales y ambientales tan disimiles a
los territorios para los que fueron planteados originalmente ha llevado,
irremediablemente, a muchos paises en vias de desarrollo a tener estructuras
econdmicas ineficientes, a adoptar politicas de libre mercado sin objetivos sociales
y a consolidar una profunda brecha entre las diferentes clases sociales,
acumulandose la riqueza entre la poblacién con mayores recursos y oportunidades
y sumiendo en la pobreza a quienes tienen menos recursos y oportunidades, que

2



ademas también son las personas que dependen en una gran proporcion de los
servicios sociales que suministra el estado como lo es la educacion y la salud
publicas.

Colombia es uno de los casos en los que se ha intentado replicar parte de estos
modelos de desarrollo econémico, con resultados que hoy sélo son visibles en los
indicadores macroecondmicos mas no en la realidad social, econ6mica y
ambiental del pais en cada uno de sus rincones.

Colombia segun su constitucion y demas politicas es un Estado social de derecho,
con una democracia representativa y una economia abierta al libre mercado, es
decir neoliberal. No obstante ha fracasado en las tres. Ha fracasado en su intento
por suministrar servicios sociales de calidad y en cantidad suficiente a su
poblacién, lo que es mucho mas evidente en las zonas mas aisladas del centro del
pais. Ha fracasado en su intento por ser una democracia representativa pues Si
bien existe el derecho al voto, el aparato politico del pais es profundamente
corrupto, como se ha venido sefialando por diferentes organismos nacionales e
internacionales a lo largo de la historia. Finalmente ha fracasado en su intento por
ser una economia de libre mercado, pues por el aspecto anterior, existen multiples
barreras para que las empresas puedan ejercer la libre competencia y controlen la
economia.

En este orden de ideas, la problemética que se aborda en el presente proceso de
investigacion se podria describir de la siguiente forma. Histéricamente en
Colombia y en Risaralda el desarrollo territorial se ha abordado de una forma en la
gue no se tiene en cuenta la complejidad del territorio, es decir, las relaciones que
existen entre los diferentes sistemas que lo componen, ecolédgicos y culturales.
Este abordaje, inapropiado por cierto, ha provocado que las formas de
aproximacion, interpretacién, concepcion, planificacién y gestion de los asuntos y
procesos relacionados con el territorio y el desarrollo territorial se caractericen por
ser sectoriales, profundamente fragmentadas y sesgadas a ciertos paradigmas
cientificos -como el positivismo cientifico- y administrativos -como la gestion
orientada a objetivos y la gerencia autocratica-, todos enfoques cientificos y
administrativos reduccionistas, con un agravante, la ciencia y la gestion, desde
estos paradigmas, rara vez encuentran puntos de convergencia practica y a su vez
ciencia y gestion son distantes de la sociedad civil debido a la rigidez del sistema
académico e institucional publico.

En resumen, la ciencia y la gestion llevan agendas diferentes y en el mejor de los
casos no sincronicas, desconocen la realidad y particularidades de los territorios
locales, no siempre tienen en cuenta las necesidades de la poblacion y se les
dificulta identificar las oportunidades derivadas del territorio, pues muchas de
estas, por lo general se caracterizan por ser emergencias sistémicas, es decir
desde una mirada sectorial son irreconocibles.



3. OBJETIVOS
3.1. OBJETIVO GENERAL

Formular una estrategia de Marketing Territorial Sustentable para el Departamento
de Risaralda con alcance regional.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

3.2.1. Identificar las percepciones de los habitantes locales en relacién a sus
necesidades y aspectos identitarios.

3.2.2. Realizar un analisis sistémico de la informacion recolectada en términos
de conflictos, oportunidades e identidades locales.

3.2.3. Diseflar una propuesta de gestidn sustentable (Socio-Econdémico-
Ambiental) para el Departamento de Risaralda.

4. METODOLOGIA

En contrapropuesta a los modelos de desarrollo centralizados, productivistas y
positivistas, experiencias Latinoamericanas como la de la fundacion CEPA desde
la década de los setenta en funcién de profundizar en la sustentabilidad como
enfoque y metodologia de proyectos de desarrollo, ha definido una estructura
conceptual y empirica para la sustentabilidad con la creacién del Foro
Latinoamericano de Ciencias Ambientales —-FLACAM- en 1989, designado como
Catedra Unesco para el Desarrollo Sustentable en 1995.

Ante esto nace la Proyectacion Ambiental como enfoque y metodologia de
FLACAM para proyectos de sustentabilidad atribuyéndole una caracteristica a la
sustentabilidad solo como orientaciébn y no como definicion establecida, pues
comprenden la amplitud que trasciende este concepto. Entendiéndose por
sustentabilidad “un procesos sistémico, continuo y permanente de busqueda de
crecimiento econdmico con equilibrio ecoldgico y justicia social.” (Pesci, 2007).

Acercandose un poco mas a la Proyectacion Ambiental como metodologia y
enfoque, Pesci (Ibid) resalta la necesidad de cambiar de paradigma, generar una
revolucién cultural hacia los modelos de desarrollo neoliberales, capitalistas y
productivistas de la actualidad y todo el positivismo cientifico para retomar lo
“obvio” de la vida que tanto se pasa por desapercibido al especializarse y querer
conocer respuestas cada vez mas profundas de situaciones o comportamientos
gue pueden complejizarse ante su misma obviedad. En la actualidad todo se
encuentra fragmentado, el conocimiento, la economia, la sociedad, el ambiente,
todo es visto de desde una vision cientifica que aisla cada componente para poder
analizarlo y conocer sus dinamicas, pero se desconoce el hecho de que todos
estos componentes se encuentran relacionados directa o indirectamente con otros



y generan dindmicas diferentes a las que se podrian encontrar si se miran de
forma aislada, aspecto que, entre otros, dificulta encausar los procesos de
desarrollo hacia la sustentabilidad.

Una de las principales fragmentaciones que encuentra la proyectacion ambiental y
en la cual hace hincapié, es la separacibn hombre — naturaleza, escision que es
profundamente cartesiana pero que en la practica, es imposible, toda vez que
entre la cultura y los ecosistemas existe una relacion dialéctica.

La proyectacion ambiental argumenta su interés por el andlisis de las relaciones
mas que de los objetos 0 sucesos puntuales, en la vision sistémica. Aunque esta
es una perspectiva que tuvo sus inicios en la Tektologia de Alexander Bogdanov y
la Teoria General de Sistemas de Ludwig von Bertalanffy, cabe resaltar que desde
esta vision, el territorio, es un sistema abierto que tiene entradas y salidas, y que
es discontinuo, pues por diferentes influencias puede verse altamente afectado.

En este sentido, Pesci (Ibid) propone tres métodos holisticos especiales para
reconocer y evaluar los sistemas complejos, las articulaciones y las analogias; la
“percepcion” como método de reconocimiento no sectorial, las “interfaces” como
método de sintesis que contiene la dinamicidad y complejidad proveniente del
reconocimiento de las relaciones, y los “patrones” como registro de unidades del
ambiente que conllevan la memoria genética y social del mismo, cuya
reelaboracion conduce a la formulacion de alternativas sustentables.

Sin embargo, estos métodos holisticos, necesariamente, deben articularse a una
forma procedimental coherente de intervenir en los procesos de desarrollo, para lo
que el mismo Pesci (Ibid) define los puntos basicos que se abordaran a
continuacioén, como los componentes fundamentales del proceso proyectual.

- Premisas

- Participacién social

- ldentificacion de conflictos y potencialidades

- Definicién del espacio proyectual propio

- Definicion del subsistema decisor

- ldentificacion del tema generador

- Disefio de la morfogénesis

- Legitimacién del equipo proyectual

- Legitimacién socio-politica del proyecto

- Sustentabilidad técnica, econémica y legal del proyecto
- Sustentabilidad del proceso proyectual y sus requisitos en el tiempo

Aungue estos componentes estén formulados en un orden secuencial para darle
cierta coherencia en términos pedagogicos, no se sugiere un orden estricto en el
cual deban desarrollarse, por lo cual, dependiendo de las condiciones, cada
proceso proyectual podra desarrollarlos en la forma que mas convenga.

En el caso especifico de este proyecto, se tom6 como referente metodolégico a la
proyectacibn ambiental. No obstante los componentes de este enfoque
metodoldgico, se abordaron en funcion de los limites y alcances que el proceso
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proyectual permitid abordar, teniendo en cuenta que el proceso es continuo y
evolutivo y la sustentabilidad no es un resultado, sino un proceso.

- Premisas: Responden a un macro problema a resolver, un poco difuso al
principio, pero que con los pasos subsiguientes puede ser ajustado, sin
embargo es el elemento que convoca el proyecto.

En este punto, el proyecto avizora la necesidad de buscar una propuesta de
gestion sustentable para Risaralda, partiendo desde las identidades locales.
Donde la percepcion de las personas que habitan el territorio sobre las
necesidades, potencialidades y conflictos locales, son el insumo principal para
generar un cambio al paradigma del centralismo, y la imposicion de modelos de
desarrollo para el departamento, pasando a generar un desarrollo local basado en
las capacidades y condiciones de cada municipio del departamento de Risaralda y
las posibilidades de relaciones estratégicas que permitan impulsar un desarrollo
cooperativo.

- Participacion Social: Lo principal es hacer de los actores, autores del propio
proceso proyectual, teniendo en cuenta que la participacion social debe estar
dirigida a los sufrientes o gozantes del problema, pues si se extiende
demasiado la participacion, retomando agentes a los cuales no les concierne
el problema, es posible que los resultados y el ejercicio se vean tergiversados.

El proceso proyectual defini6 como los agentes a tener en cuenta, la poblacién de
cada municipio del departamento de Risaralda, tomando cada uno de estos de
forma individual, pero con participacion de la poblacion en general, porque no hay
un mejor conocedor del territorio, que las personas que viven el dia a dia en él y
sienten las necesidades y las potencialidades subyacentes que este posee.

- Identificacién de conflictos y potencialidades: Es necesario realizar la
identificacion de los conflictos y potencialidades de la situacién problematica o
potencial, lo que no se reduce a una simple identificacion sectorial y
parcializada, que en ocasiones evidencia problemas que en realidad no
existen o cuya envergadura es mucho mayor. Por el contrario al abordar la
situacién desde una vision intersectorial y relacional emergen, en el analisis-
sintesis, las problematicas, conflictos y potencialidades que por lo general son
invisibles ante una perspectiva sectorial y fragmentada. En este sentido, la
perspectiva y herramientas de la dinamica de sistemas y la complejidad,
ofrecen atractivos enfoques para la interpretacion de patrones y conexiones
gue no siempre son evidentes desde el positivismo cientifico.

Para responder a este componente, el proceso proyectual desarroll6 ejercicios
participativos para conocer la percepcion de las personas acerca de las
potencialidades y conflictos de sus territorios, pero con mesas de trabajo
homogéneas que permitieran obtener diferentes visiones del territorio (gremios,
comerciantes, sabios lugarefios, instituciones publicas y academia), favoreciendo
que todas las perspectivas y posiciones quedarian reflejadas en los resultados
finales. Posteriormente, se realizé un procesos de analisis-sintesis relacional de



las percepciones de todos estos autores, buscando patrones que permitieran
integrar las problematicas y potencialidades mas obvias y recurrentes entre los
participantes de los talleres, pero sin dejar de lado ningin componente resaltado
por los mismos, y de esta forma proceder a la identificacion de los conflictos y
potencialidades para cada municipio y resultado, a partir del cual emergieron los
indicios que permitieron disefiar las estrategias para la propuesta de gestion
sustentable para Risaralda, la cual estd en capacidad, por su estructura y
componentes, de contribuir al desarrollo local de cada municipio mediante el uso
de los atributos emergentes y particulares del territorio, en lugar de imponer
visiones y procesos de desarrollo, tal vez, impertinentes.

- Definicidon del espacio proyectual: Luego de la identificacion de conflictos y
potencialidades, es posible definir el universo a abarcar por el proyecto, los
problemas a resolver, tiempo de actuacién y espacio de influencia directa del
proyecto, ademas de conocer los elementos del sistema con los que el
proyecto debe interactuar.

Ante esto el proceso proyectual se enfocé en el conocimiento local partiendo de
las identidades territoriales, sus conflictos y potencialidades, lo que permitié definir
estrategias de desarrollo a futuro basadas en una propuesta de gestion
sustentable. Con este propdsito fue necesario, en primera instancia, disefiar una
plataforma para la sustentabilidad y estrategias para lograr estructurarla en el
tiempo. Por ende el proceso proyectual partio de la necesidad de generar una
transformacién social virtuosa en funcién de los autores del desarrollo, que hoy
son actores pasivos, generando espacios de participacion e integracion social
reales para incentivar el interés de la poblacién y el empoderamiento, tanto del
territorio como del proceso de desarrollo, convocando a los autores a ser
veedores, evaluadores y también planificadores de su propio desarrollo.

- Definicidn del subsistema decisor: Es necesario conocer dentro del analisis de
conflictos y potencialidades, cuéles son los elementos que realmente son mas
influyentes en el sistema del espacio proyectual; cuales son los que crean las
mayores alteraciones, ademas de identificar cuales son los mas
determinantes, dependientes e impactantes, con el fin de conocer sobre qué
elementos en necesario generar intervenciones para lograr cambios positivos
y transformadores en el espacio proyectual definido.

Para este componente del proceso proyectual, se utilizé la herramienta de los
“‘diagramas causales” lo que permitié conocer las relaciones que existen entre los
diferentes elementos del sistema, identificados por los autores del territorio.
Mediante el conocimiento de las relaciones que se presentan entre los diferentes
elementos, fue posible conocer cuéales eran los que tenian mayor influencia y un
efecto multiplicador en el sistema. Asi entonces, se definieron los principales
problemas, problematicas y conflictos del sistema.

- Definicion del tema generador: Este es uno de los principales componente del
proceso proyectual, pues permite identificar el punto o los puntos sobre los
cuales es posible generar un apalancamiento para superar los conflictos o




potenciar las potencialidades. Por lo cual es necesario tener especial atencion
en el andlisis de los componentes para descubrir los puntos clave del tema o
los temas generadores.

Al igual que el componente anterior, para el proceso proyectual, se utilizd la
herramienta de los “diagramas causales” mediante la cual, identificando las
relaciones de los elementos, fue posible definir, los principales problemas del
subsistema decisor y a su vez identificar los elementos potencializadores que
estructuran el tema generador. No obstante, de los cuatro grandes sistemas que
se identificaron (institucional, social-comunitario, ambiental y productivo-territorial),
fue necesario analizarlos de forma detallada, con el fin de identificar como emerge
0 se consolida tanto el subsistema decisor como el tema generador, esto debido a
que, es para estos asuntos, que se deben definir las estrategias, que entre otras
cosas deben tener una caracteristica especifica, ser sinérgicas, lo que permitira
aprovechar las potencialidades o superar los conflictos de una forma lo mas
eficiente y viable posible.

- Disefio de la morfogénesis: En el momento en que el proceso proyectual se
sitla en poblaciones o territorios concretos, los temas generadores deben ser
compatibles con los sistemas naturales y sociales. Por lo cual deben
estructurarse segun la ecoforma localmente compatible y la socioforma
socialmente deseable.

Tomando en cuenta que para el proceso proyectual propio uno de los temas
generadores se enfocaba en lo ecosistémico, la ecoforma se volvié determinante
para las estrategias de cambio hacia la gestion sustentable en el territorio. Por lo
cual se tomaron como principales factores potencializadores a las dinamicas
ecosistémicas, y como factores resolutorios de los conflictos, a las dinamicas
sociales.

Sin embargo, partiendo de la dimensién que este proceso proyectual presenta, la
tiempo forma y formas de gestion toman una vision de largo plazo, necesitando
influenciar constantemente la poblacion hacia un cambio de actitud o
reconocimiento de imaginarios que permita avanzar hacia un proceso de gestion
sustentable. Por esta razén, la definicibn de estrategias para el disefio de la
ecoforma compatible y socioforma deseada fueron de gran relevancia a la hora de
ilustrar la ruta hacia una estructura deseada del sistema, la cual se intento
materializar en el disefio de la estrategia de marketing territorial sustentable

En este sentido se definieron la ecoforma y socioforma especificas para cada
municipio del departamento de Risaralda, lo que permiti6 comprender las
dindmicas locales y estructurar una propuesta que impulse el desarrollo
socioecondmico basado en la sustentabilidad de cada localidad especifica, y que
busque integrar, a nivel regional, una dinamica emergente que no desconozca los
desarrollos y acciones locales, sino que a una escala mayor, donde se aunen
esfuerzos entre municipios, que por sus caracteristicas similares les permita
generar procesos asociativos en funcion de aspectos comunes, Sinérgicos y
estratégicos.



- Leqitimacién del equipo proyectual: es necesario que la capacidad del equipo
proyectual, sea notable y clara para poder facilitar la gobernabilidad del
proceso. Las alianzas con los actores concernientes al proceso son
imprescindibles para dar mayores garantias de sustentabilidad al proceso
proyectual.

La conformacion de un equipo multidisciplinaria que permitiera la discusion desde
diferentes visiones del territorio, y que estuvieran en capacidad de construir
conocimiento integrado y disefar estrategias conjuntas no sectoriales, fue algo
fundamental en este proceso proyectual. Adicionalmente se buscé contar de forma
permanente con la asesoria y conocimientos de otros autores como la academia,
la institucionalidad publica, entre otros, lo que permitié enriquecer el proceso.

En este sentido, el equipo proyectual buscé una estrategia de dialogo con los
demas autores del desarrollo que permitiera un flujo de informacion horizontal sin
rigidez académica o institucional. Dandoles siempre el status de expertos a los
habitantes de cada territorio, pues experto es quien mas conoce de un temay en
este caso ese conocimiento lo poseen los lugarefios. Esta estrategia permitié, de
cierta forma legitimar el proceso proyectual y al equipo mismo.

- Legitimacién socio-politica del proyecto: No solo se debe hacer una
legitimacién enddgena y local del equipo proyectual, también es necesario
trascender a una legitimacién del proceso proyectual en un ambito social mas
amplio y politico.

La exposicion del proceso proyectual y la legitimaciéon del equipo proyectual,
permitieron que este proceso obtuviera gran aceptacion por parte de la sociedad y
el ambito politico, presentando apoyo por parte de instituciones gubernamentales
y académicas que participaron del proceso con gran interés ante una iniciativa que
busca armonizar el desarrollo regional desde una perspectiva practica y viable, en
cierta medida como propuesta contraria pero también como propuesta
complementaria de los demas procesos de desarrollo que desde décadas atras se
vienen implementando en el territorio, esto en funcién de la premisa que para
obtener resultados diferentes no se puede hacer siempre lo mismo.

- Sustentabilidad técnica, econémica y legal del proyecto: Es necesario tener la
certeza que el ejercicio que se esta proyectando tenga las suficientes
caracteristicas que le permitan permanecer en el tiempo. En este sentido, no
se puede trabajar solo con una idea o0 una iniciativa, es necesario que ya se
hayan validado varios de los componentes del proceso proyectual, entre ellos
la participacion social, para legitimar la idea inicial y hacer parte a la poblacion
concerniente del proceso, ademas de todos los argumentos técnicos,
cientificos y legales que el proceso proyectual necesita para constituirse como
una apuesta comun y factible.

En este componente, a partir del analisis de la situacion socio-econdmico-territorial
que se ha venido configurando en Risaralda en términos de las dinamicas
econdémicas, sociales y naturales, fue posible definir la prefactibilidad del proceso



proyectual que se propuso. Adicionalmente el proceso proyectual se desarroll6 de
forma que a cada paso se fueran validando, tanto los resultados como el proceso
mismo. La validacién del proceso con la poblacion y la aceptacion y participacion
de entidades territoriales e instituciones académicas contribuyeron a hacer del
ejercicio, algo que, de hecho, el departamento ha venido asumiendo como parte
de sus herramientas para la planificacion, ordenamiento y gestion del territorio de
los 14 municipios del Departamento.

- Sustentabilidad del proceso proyectual y sus requisitos en el tiempo: El
ejercicio del proceso proyectual no se trata solo de la integracion de teméticas,
visiones y procesos, tampoco se reduce al conocimiento de la dinamica de
una situacion territorial, al final lo que realmente busca la proyectacion
ambiental es lograr definir cdmo gestar espacios para la gobernanza de
procesos complejos, generando un proceso proyectual isomorfo a la misma
naturaleza compleja y cadtica de la realidad.

Es necesario tener en cuenta que el proceso proyectual es evolutivo y de ciclos
crecientes, por lo que los resultados a corto plazo no seran de gran impacto, al ser
necesario un cambio cultural que toma un tiempo considerable y un esfuerzo
continuo para no dejar que el sistema se pierda en el caos por la gran influencia
de factores externos, en ocasiones incontrolables por el mismo sistema territorial.
Sin embargo es un gran paso la aceptacion que la poblacién y las entidades
territoriales y academia le atribuyeron al proceso, ademas de su incorporacion en
las dindmicas territoriales actuales, que deben ser aprovechadas y potencializadas
imprescindiblemente para lograr que el proceso tenga continuidad y pueda
generar los resultados deseados.

5. GENERALIDADES DEL TERRITORIO DE RISARALDA

Antes de continuar con la metodologia especifica mediante la cual se concretaron
los objetivos presentados en el punto anterior al igual que antes de presentar los
resultados de la presente investigacion es muy importante abordar algunas
generalidades del territorio en el que se desarroll6 este proceso proyectual, el
departamento de Risaralda en Colombia.

Paisaje cafetero de Risaralda
Fotograffa: Archivo CARDER

10



Risaralda, es uno de los 33 departamentos de Colombia, se encuentra ubicado en
la regidn centro occidente del Pais, en inmediaciones de la cordillera central y la
cordillera occidental. Por su ubicacién en relacion al sistema de ciudades de
Colombia, se encuentra en el popularmente conocido “triangulo del café”.

Mapa 1. Ubicacién de Risaralda en el “triangulo del café”
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Fotografia: Juan José Cadavid




Con altitudes que van desde los 4900 m.s.n.m. en el Volcan Nevado de Santa
Isabel, hasta los 900 m.s.n.m. en el valle interandino del Rio Cauca y en la zona
baja del Rio San Juan y con una extensién de un poco mas de 3500 km?,
Risaralda posee casi todos los pisos térmicos y orobiomas presentes en el
territorio nacional.

Mapa 2. Pisos térmicos del departamento de Risaralda
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Fuente. Sistema de Informacion Ambiental y Estadistico —SIAE. CARDER, 2011
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Estas singularidades territoriales, sin duda alguna privilegiadas, han hecho que
Risaralda sea reconocido como un ‘“territorio verde”, calificativo que se ha
intentado conservar en el marco de un proceso de gestion ambiental
interinstitucional, y que ha llevado a Risaralda a convertirse en el primer y unico
“Bosque Modelo” de Colombia y uno de los 30 de la Red Iberoamericana de
Bosques Modelo.

Mapa 3. Ecosistemas del departamento de Risaralda
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Més recientemente, y asociado a la identidad y practicas productivas relacionadas
con la produccion de Café, una porcion de este territorio, denominada “Paisaje
Cultural Cafetero”, ha sido declarada por la UNESCO como patrimonio de la
humanidad.

Mapa 4. Paisaje Cultural Cafetero

Fuente. Paisaje Cultural Cafetero. 2014. En internet. paisajeculturalcafetero.org.co
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Para contextualizar un poco mas sobre el territorio al que se hace referencia, es
importante anotar que segun las clases agrolégicas de los suelos de Risaralda, el
65% de los suelos del Departamento pertenecen a una clase agrolégica cuyo uso
potencial es la “proteccion absoluta” y el 13% de los suelos (segunda categoria de
importancia en el Departamento) pertenecen a una clase agrolégica cuyo uso
potencial es “proteccion-produccion”.

Mapa 5. Clases agrolégicas o uso potencial del suelo de Risaralda
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Adicionalmente, Risaralda se caracteriza por ser un departamento con una alta
biodiversidad, principalmente por la presencia de bosques en todo el territorio
(Bosques naturales, Bosques secundarios, Guaduales, Rastrojos en diferentes
estados de sucesion y Bosques plantados). Actualmente el 48% del territorio de
Risaralda presenta alguna cobertura boscosa.

Mapa 6. Cobertura boscosa de Risaralda
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Fuente. Sistema de Informacién Ambiental y Estadistico —SIAE. CARDER, 2011

En funcién de estas particularidades, y fruto de un proceso de coordinacion y
gestion interinstitucional, en Risaralda existe un “Sistema Departamental de Areas
Protegidas” (SIDAP) que se ha venido consolidando desde hace mas de 3
décadas. Hoy, Risaralda tiene mas del 36% de su territorio bajo alguna figura de
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proteccion dentro de este sistema, lo que ha permitido conservar las partes altas
de todas las cuencas abastecedoras de los acueductos municipales, ademas de
brindar buenas condiciones ambientales para poblacion. Vale la pena anotar que
en este sistema de areas protegidas estan representados todos los ecosistemas
naturales del departamento, incluyendo los més fragiles, como son el paramo vy el
bosque seco tropical.

Mapa 7. Areas Naturales Protegidas de Risaralda
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5.1. Risaralda: Bosque Modelo para el Mundo

Gracias a los avanzados procesos de gestion ambiental territorial adelantados en
Risaralda desde diferentes Instituciones y con la participacién de las comunidades
territoriales, Risaralda entré a formar parte de la Red Iberoamericana de Bosques
Modelo desde el afio 2008. Es importante destacar que un bosque modelo no es
como tal un bosque, sino que es una estrategia de gestion de un territorio que
tiene particularidades fisico-espaciales, ecoldgicas, culturales e institucionales
especificas enmarcadas en los siguientes principios.

1) Asociatividad
2) Paisaje

3) Sostenibilidad?
4) Gobernanza
5) Acuerdos

6) Trabajo en red

d'local de Risaralda
a: Archivo*6ARDER

1 Este es el término oficial utilizado por la RIABM.
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Mapa 3. Los “Bosques Modelo” de Iberoamérica
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Fuente. Red Iberoamericana de Bosques Modelo —RIABM. 2014. En internet. bosquesmodelo.net

Esta iniciativa ha facilitado la posibilidad de aunar esfuerzos en materia de
procesos de gestion ambiental, principalmente entre la Gobernacién de Risaralda,
la Corporacién Autébnoma Regional de Risaralda (maxima autoridad ambiental en
el Departamento), la Universidad Tecnologica de Pereira y el Comité
Departamental de Cafeteros, entre otros actores.

Uno de los frutos de este trabajo articulado y en el marco de la estrategia del
Bosque Modelo fue la expedicion de la Politica Ambiental de Risaralda
denominada “Plan de Gestion Ambiental Regional-PGAR: Risaralda Bosque
Modelo para el Mundo”, que vincula a todos los actores del desarrollo
departamental, entre instituciones, organizaciones de la sociedad civil,
asociaciones productivas, gremios, academia y comunidad en general.

El PGAR, adoptado por medio de la ordenanza? 003 del afio 2010 de la Asamblea?®
de Risaralda, es una politica incluyente y que se ha convertido en uno de los

2 Ordenanza en el ambito legal colombiano, se refiere a un tipo de norma juridica reglamentaria
emitida por las Asambleas Departamentales exclusivamente para el area geografica de su
jurisdiccion.

3 Corporacién publica de caracter politico-administrativo e integrada, en el caso de Risaralda, por
12 representantes denominados “Diputados”, los cuales son elegidos por voto popular.
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determinantes de mayor peso en los procesos de planificacion-gestion del
desarrollo territorial, favoreciendo la coordinacion interinstitucional vy
proporcionando un marco juridico que incrementa la gobernabilidad para la gestion
ambiental territorial en Risaralda. En términos generales, el PGAR constituye la
vision y el marco general para la gestion y la gobernanza ambiental en el
Departamento.

Esta vision, se sintetiza en siete areas de intervencion o lineas estratégicas.

1) Planificacion y ordenamiento ambiental del territorio para la adaptacion al
cambio climéatico

2) Gestion integral del recurso hidrico

3) Conocimiento, conservacion y aprovechamiento sostenible de los bienes y
servicios ecosistémicos

4) Prevencion y control de la degradaciéon ambiental, asociada a emisiones
atmosféricas y residuos sélidos comunes y peligrosos

5) Promocioén de procesos productivos competitivos y sostenibles

6) Gestion integral del riesgo de desastres

7) Fortalecimiento institucional del Sistema Nacional Ambiental (SINA) para la
gobernabilidad ambiental

¥ %

SHVIR N e W
§.  Cascadaen Mistrat6 ,__'P rqueMURICH
Fotografia: Archivo CARDER i

Atardecer desde Santuario Policultivos en la cuenca media d ‘rlo Otin
Fotografia: Archivo CARDER ~ Fotograffa: Juan José Cadavid
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

6. MARCO TEORICO

Dado que en la literatura no existen referencias al concepto integrado de
“Marketing Territorial Sustentable”, en este documento se intentara concretar una
aproximacion a este concepto.

Para tal fin se utilizardan como base las fundamentaciones teodricas de la
sustentabilidad y del territorio.

En este sentido, inicialmente se abordara el concepto de Territorio, el cual, aunque
en la actualidad se ha convertido en un término polisémico por el gran numero de
“usos” que se le ha dado desde diferentes disciplinas, areas del conocimiento y
ciencias, tiene una Unica raiz etimoldgica, la cual contiene, por lo menos, el
significado e intencionalidad originales de este concepto, que, vale la pena decir,
tiene un enorme poder y amplitud.

Seguidamente, y dejando claro cual es el punto de referencia al hablar de territorio
en este documento, se abordard el concepto integrado de Marketing Territorial,
principalmente mediante el reconocimiento de sus implicaciones practicas, es
decir, a lo largo de la historia hasta nuestros dias.

Finalmente, antes de proceder a la aproximacion conceptual pretendida, se
intentara definir la Sustentabilidad, como “proceso” y paradigma posmoderno y
“post-normal” del desarrollo, utilizando referentes latinoamericanos, pues es
importante anotar que una es la sustentabilidad del “sur’ y otra la del “norte”,
donde este concepto también es ampliamente utilizado en escenarios académicos,
principalmente, pero con diferencias que tienden a ser mas que conceptuales;
estructurales, metodoldgicas e instrumentales.

6.1. El Territorio

“La palabra territorio, plantea Lobato Correa (1997, citado por G. Montafez
Gbomez; 2001) se deriva de las latinas terra y torium, conjuntamente significan
“...la tierra que pertenece a alguien”. En una aproximacién preliminar, “tierra” se
entiende como un lugar del planeta cualquiera sea su escala, naturaleza y
complejidad; “alguien” es un concepto de indeterminacion significativa, pudiendo
referirse tanto a un sujeto o un grupo de personas, como a un sector social 0 a
una sociedad; el sentido de “pertenencia” interviene a manera de nexo entre
alguien y la tierra, pudiendo esta manifestarse de muy diversas formas: ocupacion,
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apropiacion y valorizacion, entre otras. Desde esta perspectiva un territorio no es
solo un barrio, una ciudad, una region o un pais, sino un barrio y su vida en
alguien, una ciudad y su vida en alguien, una region y su vida en alguien, un pais 'y
su vida en miles o millones de actores que se apropian, lo ocupan, lo usan, lo
valorizan, lo explotan, lo degradan, lo preservan, lo resignifican cada vez’
(Bozzano, 2010).

Vemos entonces que, aunque la palabra territorio, puede tener hoy multiples
significados, su origen es claro en establecer que territorio, no es sélo un espacio
terrestre (geogréfico).

En este sentido, y continuando con Bozzano (lbid), el territorio “no es la
naturaleza, el sustrato fisico natural y/o construido, tampoco es la sociedad en
accion; en sentido amplio es naturaleza y sociedad en interaccion dialéctica”, este
concepto, deja entrever que el territorio es mucho mas que una simple plataforma
espacial o un contenedor de actividades y procesos sociales, y mas importante
aun, es un constructo en el que sociedad y naturaleza interdependen y se
determinan mutuamente en un proceso continuo.

Para ser mas especificos en el abordaje del concepto de territorio, en lugar de
referirse a naturaleza y sociedad, preferiremos referirnos a ecosistemas y culturas,
respectivamente, toda vez que estos son conceptos mucho mas amplios y
apropiados a la hora de hablar de territorio.

Partiendo de esta “premisa” basica sobre el concepto de territorio, a continuacion
se realizara un recuento de la historia del Marketing Territorial, que a propdsito, no
siempre ha recibido este nombre.

6.2. Marketing Territorial

“Podemos distinguir varias fases en el desarrollo del marketing territorial. En la
primera mitad del siglo XX no existia una forma desarrollada del marketing, sino
que se limitaba a la promocién territorial mediante la divulgacion de informaciones
y datos mas o menos atractivos. Mas tarde comienza a distinguirse con claridad
las caracteristicas, los objetivos y los contextos en los que se aplican técnicas de
marketing. Por ejemplo, hasta los afios setenta, se realizan campafas de
divulgacién de determinadas areas para atraer negocios, fabricas e inversiones;
fundamentandose en las ventajas de poseer dichos territorios menores costes de
mano de obra, abundancia de tierras, bajos impuestos y fuertes ayudas publicas”.
(Gonzélez, 2003).

“En la década de los 70, las técnicas de promocion territorial enfatizaban en una
amplia variedad de objetivos (mantener negocios, atraer nuevos empresarios,
promover exportaciones, captar inversion extranjera, etc.) mediante un marketing
especializado y sobre productos especificos para atender las necesidades
concretas de los clientes”. (Gonzélez, Ibid).
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‘En los afios 80 y 90 el marketing territorial estd asociado a grandes
intervenciones urbanisticas planeadas mediante la cooperacion de agentes
privados y publicos, cuyos impactos mas sobresalientes se concentraron en la
cultura y en las identidades de los habitantes de una zona. Afectaba, por lo tanto,
a los equipamientos, a las infraestructuras y a la promocion de actividades
culturales, turisticas, empresariales y deportivas. Entramos en la fase denominada
“venta de un territorio” (Gonzélez, Ibid).

En este sentido, el mismo Gonzalez (lbid) afirma que el marketing territorial
contempla “el analisis, la planificacion, la ejecucion y el control de los procesos
concebidos por los actores de un territorio, de forma mas o menos concertada e
institucionalizada, que tiene por finalidad, por una parte, responder a las
necesidades y expectativas de los individuos y organizaciones presentes en el
territorio; y por otra parte, contribuir a mejorar a corto, medio y a largo plazo, la
competitividad, la posicion en el mercado y la calidad global del territorio o area en
el marco de una sociedad competitiva”.

Para complementar el planteamiento cuasi-conceptual de Gonzélez, es
interesante mencionar que Lépez (2003) (Citado en Moreno, 2010) define el
marketing territorial como “(...) la promocion econémica de un territorio y que tiene
gran relevancia como parte importante de la elaboracién de una estrategia de
desarrollo local en un municipio (...). En esta estrategia de desarrollo local, junto al
desarrollo econémico y la promocion territorial, deben explicarse las lineas que
lleven a conseguir un aumento de la calidad de vida, la proteccion del medio
ambiente y la difusién cultural”.

El Marketing Territorial, podria definirse entonces como un proceso mediante el
cual se busca promover el desarrollo territorial a partir de la satisfaccion de las
necesidades de los autores territoriales mediante el uso, aprovechamiento y
promocién de las ventajas comparativas del territorio, con el fin de transformarlo
en un sistema apto para el desarrollo local en perspectiva global.

En este punto es necesario hacer un paréntesis, para hablar sobre el desarrollo
territorial, que todo pareciera indicar, es el propdsito fundamental del Marketing
Territorial.

6.3. Desarrollo Territorial

Segun Boisier (2001) “el desarrollo es una emergencia sistémica o una propiedad
emergente del sistema territorial que contiene una elevada sinapsis y en la cual se
ha introducido neguentropia bajo la forma de sinergia cognitiva”. Partiendo de esta
reflexion y en relacion a lo expresado sobre el territorio, se puede concluir que el
desarrollo territorial es un proceso y una propiedad emergente de indole
ambiental, toda vez que el conjunto de interacciones y relaciones complejas entre
los ecosistemas y la cultura en un espacio o lugar, son, de cierta forma,
equivalentes a lo que podria definirse como “ambiente”.
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Estos conceptos y similitudes, dan cuenta de una complejidad, que es
profundamente ambiental, y esta “emerge y se manifiesta en un nuevo estadio de
la relacion entre lo real y lo simbdlico: no se reduce a la “dialéctica” (...). La
complejidad ambiental es la reflexion del conocimiento sobre lo real, o que lleva a
objetivar a la naturaleza y a intervenirla, a complejizarla por un conocimiento que
transforma el mundo a través de sus estrategias de conocimiento” (Leff, 2007).

Entonces, el desarrollo territorial, al ser un proceso multidimensional y
dependiente de las mdultiples caracteristicas de sus elementos y agentes,
caracteristicas que pueden ser de origen natural o construido pero también ser
ordinarias 0 exoticas, se transforma en un proceso complejo que,
fundamentalmente, puede ser explicado y abordado en su planificacién y gestion,
desde las emergencias territoriales, emergencias que pueden tener su origen en
entornos urbanos o rurales y a escala local o regional.

En este sentido, retomando a Boiser (2008) “El objetivo de toda propuesta de
desarrollo, en todo tiempo y lugar, es crear las condiciones que faciliten al ser
humano su transito a la categoria espiritual (y biolégica por cierto) que
denominamos como persona humana”.

Por tanto, el desarrollo territorial se ocupa de armonizar estas relaciones y
potenciar, para efectos del bienestar colectivo, las emergencias propias del
territorio “puesto que abarcan interrelaciones dinamicas y variadas entre
estructuras, procesos y funciones de los ecosistemas y las culturas” (Saenz, 2007)

“El hecho de que el desarrollo territorial, tenga estas particularidades, hace que las
aproximaciones a la denominada Sustentabilidad cobren una relevancia notable,
pues al ser un proceso sociocultural de construccion de un socioecosistema a
partir de las emergencias territoriales, hacen de la sustentabilidad un enfoque
atractivo, practico y ajustado a lo que, en términos generales, busca el desarrollo
territorial” (Rave, 2012).

6.4. Sustentabilidad del Desarrollo Territorial

La Sustentabilidad como concepto y como proceso ha tendido a popularizarse en
contraposicion a la “Sostenibilidad”. Por su desarrollo, que es relativamente
reciente, podria considerarse que la sustentabilidad es un concepto-proceso que
se ha nutrido de enfoques tedricos y empiricos como la teoria general de
sistemas, la teoria de la complejidad, el pensamiento sistémico y la ciencia post-
normal, entre otros.

Pesci (2012), propone cuatro principios que determinan la sustentabilidad, la Eco-
Forma, en la que un sistema territorial asume sus grandes valores paisajisticos
ambientales, la defensa de su biodiversidad y enfrenta los riesgos para
transformarlos en una matriz creativa que oriente su disefio y evolucién, la Socio-
Forma, en la que la sociedad consulta los deseos de sus habitantes y trata de
concertar soluciones inclusivas, la Tiempo-Forma en la que la ciudad evoluciona

24



prudentemente manteniendo sus patrones deseables de ecoforma y socioforma y
las Formas de Gestidén con las que los sistemas territoriales, concertadamente,
toman las decisiones y asi hacen posibles y sustentables los otros tres principios.

Por su parte y en relaciéon a lo planteado por Pesci, Guzman (2012), propone que
la sustentabilidad es un proceso socialmente construido que emerge desde lo local
en perspectiva regional, en el que prevalece una vision sociocultural y un caracter
identitario sobre la visdbn meramente economica del desarrollo moderno. A su vez
los procesos, por ser emergentes, se dan de abajo hacia arriba, privilegiando un
enfoque sistémico y de interrelaciones en lugar del convencional enfoque lineal y
centralista.

Como ya se ha mencionado, la complejidad del desarrollo territorial es de indole,
principalmente, ambiental, por tanto para su adecuado entendimiento, que es el
primer paso en el abordaje de un sistema o proceso complejo, se necesita “un
nuevo tipo de pensamiento complejo, a la vez sistémico, holistico,
multidimensional y ecoldgico; mas global (menos local), mas circular (menos
lineal) y méas integral (menos parcializado). Que tenga en cuenta el contexto, las
interconexiones, las estructuras y los procesos, la dinamica del todo” (Moriello,

2005).

La sustentabilidad no es una meta y tampoco un resultado, sino una perspectiva
de desarrollo alternativa, para una sociedad que se debate entre la crisis del
crecimiento y las necesidades infinitas en un planeta con capacidades limitadas
para atender a aquellas (Guzman, Op. cit).

En resumen la sustentabilidad, en términos del desarrollo y la gestidn territorial, se
trata de un proceso que debe ser al mismo tiempo; econémicamente viable,
socialmente justo y ecoldgicamente equilibrado.

Esta dltima definicién representa el concepto moderno de sustentabilidad. Sin
embargo, desde diferentes ambitos, existe una marcada tendencia a considerar
que esta definicion tiene contradicciones en si misma. Plantean que buscar el
“‘equilibrio” entre ambiente, economia y sociedad perjudicara el progreso
econdmico. Por ello, un aspecto significativo relacionado con el término
sustentabilidad es su posiciébn frente a lo que entendemos como progreso
econdmico (Calvente, 2007).

“Ello requiere que el pensamiento estratégico orientado a la sustentabilidad se
enfoque a comprender que los procesos de produccién que se producen sean:
como minimo sostenibles y que ademas sean robustos, resilientes y adaptativos.
De este modo, que un proceso sea sostenible es una condicion necesaria y
fundamental pero no suficiente para asegurar la sustentabilidad” (Calvente, Ibid).

Debe ser sostenible en un sentido de “sostenibilidad fuerte”, es decir, asumiendo
el riesgo y la incertidumbre como parte del sistema y desde un enfoque mas alla
de la funcionalidad ecolégica, no obstante en un mundo plagado de
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consecuencias, también es importante tener en cuenta los siguientes principios
adicionales.

Debe ser robusto en términos de su capacidad de “mantener las condiciones
globales de produccioén en situaciones o entornos volatiles, con grandes cambios y
transformaciones, alejados del equilibrio” (Calvente, Ibid).

Debe ser resiliente en funcion de la capacidad del sistema para recuperarse tras
perturbaciones, lo que no implica necesariamente que deba volver a su estado
anterior de forma perfecta.

Y debe ser adaptativo en términos de la capacidad de evolucién y aprendizaje del
sistema.

En este punto es evidente la relacion que tiene la sustentabilidad con enfoques de
la complejidad como la teoria del caos, en la que se plantea que los fenémenos de
la realidad no responden a patrones lineales predecibles, sino que mas bien
responden a la indeterminacion, son sistemas con un alto grado de incertidumbre,
incertidumbre que, en términos de sistemas sociales, es de la mayor importancia.

En este orden de ideas tratar con la sustentabilidad como proceso, exige
reconocer que los sistemas humanos son sistemas abiertos, cadticos, inciertos y
en los que reina la subjetividad.

Al respecto es importante mencionar que fue Edward Lorenz, meteordlogo del
Instituto Tecnoldgico de Massachusetts, quién en 1963 descubrié que con una
variacion infima en los datos iniciales de un modelo de prediccién del estado de la
atmosfera, el computador proporcionaba resultados completamente distintos en
sus calculos finales (Alemafi, 2010) .Esto es lo que se conoce en la actualidad
CcOmMo caos.

En este sentido y citando a Gonzalez (2007), “se necesita avanzar en la
construccion de un nuevo marco conceptual que sirva de soporte a la
operacionalizacion e instrumentalizacion de estas ideas [de abordaje de la
sustentabilidad], para llevarlas al nivel de politicas, estrategias, programas y
acciones”.

Se hace pues necesario crear una epistemologia de segundo orden,
transdisciplinaria, un enfoque cientifico y de gestion extraordinario “que incluya no
sblo el estudio de los sistemas observados, sino también de los sistemas
observadores, es decir, que incluya al sujeto con su entendimiento, su légica, sus
estrategias, su cultura y su sociedad” (Soto, 1999).

En funcion de lo anterior, los planteamientos de la Ciencia Post-Normal ofrecen un
referente que podria ser de gran utilidad para superar la prepotencia, linealidad y
reduccionismo que caracterizan hoy al ejercicio cientifico y de gestion del
desarrollo.
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6.5. Ciencia Post-Normal y Sustentabilidad

La Ciencia Post-Normal (PNS por sus siglas en inglés), es “una nueva concepcion
de la gestién de los temas relacionados con las ciencias complejas” (Funtowicz,
2008).

El nombre de ciencia post-normal deriva de la aportacion de Thomas Kuhn, quien
en 1962 en The Structure of Scientific Revolutions, introduce el concepto de
‘ciencia normal” como parte de su teoria sobre el progreso del conocimiento
cientifico mediante consecutivos cambios de paradigma (Bueno, 2009).

En la PNS se asume que “la incertidumbre, los juicios de valor, y la pluralidad de
perspectivas son legitimas y hacen parte integral del ejercicio cientifico”
(Funtowicz, Op. cit). Aunque es importante agregar que también hacen parte
integral del ejercicio de la gestion del desarrollo.

Estos planteamientos ponen en entredicho los valores y propdsitos basicos de la
ciencia normal en la que prevalece el enfoque positivista de la ciencia,
principalmente asociado al reduccionismo, los objetos de estudio, la
impersonalidad de la ciencia y a un conocimiento privilegiado en cabeza de
“‘expertos”. Este tipo de ciencia tradicional “fomenta expectativas de regularidad,
simplicidad y certeza en los fendmenos y en nuestras intervenciones” (Funtowicz,
Ibid).

En este sentido, la PNS niega el objetivo fundamental del ejercicio cientifico
normal: la busqueda de la “verdad”. Toda vez que esta busqueda es considerada
como una distraccion de las tareas reales. En contraposicién, en la PNS se busca
la calidad, entendida como una propiedad del contexto de la informacion cientifica
(Funtowicz, Ibid).

En los contextos contemporaneos de gran complejidad, la ciencia se ve limitada
para proporcionar respuestas definitivas, lo cual constituye la situacion que da
lugar a la diversificacion de formas de producir conocimiento (Bueno, Op. cit).

Al respecto es fundamental sefalar que no todo el conocimiento es cientifico en
términos puros, es decir, hay conocimiento, por ejemplo el de los “sabios
lugarefios” que, sin haber sido concebido en el seno de una universidad o grupo
de investigacion, tiene total validez y eventualmente es mucho mas apropiado,
pues tiene algo de lo que carece en ocasiones el conocimiento cientifico puro,
contextualizacion.

Como lo plantea Van der Sluijs (2007, Citado en Bueno, Ibid) la PNS emerge en
un contexto asociado a problemas ambientales globales, en los que la
incertidumbre asociada es muy alta, por lo que se hace necesario un nuevo modo
de hacer ciencia.
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El mismo Van der Sluijs (Ibid) menciona que “la ciencia postnormal aparece
cuando las incertidumbres son de tipo epistemoldgico o ético, o cuando lo que se
pone en juego en las decisiones refleja intereses en conflicto entre aquéllos que
arriesgan algo en el juego. Por lo tanto, en la ciencia postnormal coexisten la
gestidn de la incertidumbre con la observacién de los fendmenos bajo el prisma de
los fundamentos teoricos y todo ello, a su vez, con la pluralidad de perspectivas y
compromisos”.

Por tanto, una de las caracteristicas méas importantes de la PNS es la participacion
publica en “comunidades de pares ampliadas”, segun los planteamientos iniciales
de Funtowicz y Ravetz, a los que, es importante destacar, es necesario atribuir la
construccion del concepto de Ciencia Post-Normal. Una comunidad de pares
ampliada “no la componen Unicamente aquellas personas con acreditacion
institucional, sino todos aquellos meros interesados en tomar parte en la
resolucion de un asunto concreto” (Bueno, Ibid).

Segun la aportaciéon de Funtowicz y Ravetz la dinAmica de la resolucién de los
problemas en la ciencia posnormal conlleva la inclusion de un conjunto cada vez
mas creciente de “participantes legitimos” en el proceso que sirve para asegurar la
calidad de los inputs cientificos (Bueno, Ibid).

Uno de los problemas mas importantes que enfrenta la PNS es que hay
escenarios en los que es necesario y urgente tomar decisiones aun sin contar con
evidencias cientificas sobre las implicaciones de las mismas, es decir, existe un
alto riesgo y por lo general, también, intereses en conflicto. Esta situacion
desborda cualquier planteamiento, metodologia o método de la ciencia normal, en
principio, porque esta, es monodisciplinar, reduccionista, lineal y casi siempre,
experimental.

No obstante, sabemos que los problemas de la realidad, estan lejos de ser simples
o lineales, de hecho, los aspectos de la realidad que se comportan de forma lineal,
son mas bien escasos. En la realidad abundan las situaciones complejas, es decir,
relacionales.

Todo lo esbozado, tiene mucho que ver con la “realidad”, que sabemos, es
esquiva, pues es imposible, para el ser humano, percibirla en su totalidad.
Hacernos conscientes de esta limitacién podria llevar a la humanidad a trascender
el paradigma de la objetivacién, por ejemplo, de la naturaleza, y ponernos en la
senda de una nueva racionalidad, una racionalidad reflexiva, relacional, una
racionalidad, tal vez ambiental, es decir, que contemple las relaciones entre los
ecosistemas y las culturas, una racionalidad practica en la que se trasciendan los
limites imaginarios, entre realidades y entre disciplinas, impuestos por el
positivismo cientifico.

Ahora bien, en este punto se ha hablado de la complejidad y como desde la PNS
se propone una forma para su abordaje “desde abajo” o de una forma emergente.
La importancia de estos planteamientos, para efectos de la sustentabilidad, radica
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en que, como ya se ha sefialado, se hace necesario un cambio de enfoque y de
paradigma tanto en la forma de hacer ciencia como en la forma de gestion de
asuntos de indole publica, los cuales estan atestados de particularidad, localidad y
subjetividad.

“El territorio, al ser un sistema complejo, al igual que es complejo el desarrollo,
hace que sea estrictamente necesario abordar esta complejidad desde ambas
perspectivas [territorio y desarrollo], pero de una forma integrada, pues la
complejidad del territorio, determina, en gran medida, la complejidad de la gestion
del desarrollo”. (Rave, Op. cit)

“Esta complejidad puede ser abordada desde la gestion ambiental territorial, que al
ser un enfoque integral, holistico e interdisciplinario de la gestion y de la
comprension del ambiente mismo, permite que, en cada uno de sus momentos
(planificacién, ejecucion, control) se busque la articulacion dinamica y coherente
de los diferentes componentes y relaciones que configuran al sistema territorial”.
(Rave, Ibid)

“A su vez, la gestibn ambiental territorial en el marco de la sustentabilidad (...)
adquiere una fuerza y relevancia aun mayor en los procesos de administracion del
desarrollo territorial, pues todo el proceso de gestion, desde la definicion del
enfoque metodoldgico a utilizar en la planeacién y ejecucion de los proyectos
territoriales, la definicion conceptual de la visiébn de desarrollo, y la definicion de
las formas de gestion para el desarrollo territorial, estd permeado por premisas
basicas pero de gran utilidad, tales como que los procesos de transformacion
deben emerger de las realidades territoriales locales (ecosistémicas y culturales),
las cuales a sus vez pueden estar determinadas por las identidades, los saberes y
las necesidades de los autores territoriales, ademas la gestion ambiental territorial
considera al desarrollo como un proceso democratico y co-construido mas que
como una imposicién o un modelo”. (Rave, Ibid)

6.6. Marketing Territorial Sustentable

En conclusion, el marketing territorial sustentable como instrumento y proceso de
gestiéon del desarrollo territorial, es viable en términos conceptuales, toda vez que
hablar de marketing territorial sustentable no representa un planteamiento
redundante, pues, aunque el concepto de territorio esta permeado por variables de
gran envergadura y ademas de que el propésito fundamental del marketing
territorial es el desarrollo, no existen, implicitamente, en su cuerpo teorico
suficientes indicios que permitan afirmar que todo proceso de marketing territorial
es 0 sera sustentable.

Esta idea tiene sus bases en lo siguiente; hablar de desarrollo territorial, por
ejemplo, no implica necesariamente que ese “desarrollo” sea sustentable. Esto se
debe, basicamente, a que la sustentabilidad como proceso sistémico, emerge de
la “adecuada” y precisa interrelacion de variables como las que se expusieron al
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citar a Pesci y Guzman, la ausencia de una de ellas, implicaria que el proceso de
desarrollo dejara de ser sustentable.

Ahondando un poco mas en esta explicacion, podemos mencionar, por lo menos,
que el desarrollo territorial tiene diferentes enfoques para su operativizacion, uno
de ellos, por ejemplo, es desde la arquitectura urbanistica, que en ocasiones
privilegia aspectos del desarrollo que excluyen o generan desequilibrios
territoriales, es decir, aunque desde esta disciplina se puede promover,
eficientemente, el desarrollo territorial, en términos de la sustentabilidad del
proceso mismo, no es suficiente, esto sin mencionar que la planificacion del
desarrollo territorial, visto desde el urbanismo, facilmente puede concretarse, en
términos de gestidn, a partir de la validacion de un panel de buenos expertos y con
un poco de gobernabilidad, dejando de lado el empoderamiento social, y aun asi,
continuaria siendo un proceso de desarrollo territorial valido, aunque no de forma
integral o sustentable. Seguiria respondiendo al paradigma de la ciencia “normal” y
de la “sostenibilidad”.

En el caso del marketing territorial, la sustentabilidad, no es un simple
complemento, ni un adjetivo, por el contrario, haria parte integral del concepto a
modo de enfoque tedrico y metodoldgico, pues es claro que la sustentabilidad no
es un resultado, sino que como proceso implica una serie de acciones que van
desde la concepcion misma del proceso, hasta la proyectacién del sistema, que
entre otras cosas implica, necesariamente, un proceso adyacente de gobernanza
territorial muy fuerte, sin esto, cualquier proceso de marketing territorial se
reduciria inicamente a la promocion de las particularidades de un territorio, que a
propésito pueden tener su origen en la cultura o en los ecosistemas.

En este sentido, el marketing territorial, facilmente podria servir a los intereses de
los modelos de desarrollo econémico convencionales, pues por sus caracteristicas
y origen, es susceptible de transformarse en una estrategia discursiva de
desarrollo de base netamente economica.

En este orden de ideas, el marketing territorial sustentable podria entenderse, de
forma aproximada, como un instrumento-proceso de desarrollo territorial que a
partir de la adecuada comprension holistica del sistema territorial, permite
armonizar la satisfaccion de las necesidades humanas con el aprovechamiento de
las potencialidades culturales y ecolégicas de un territorio en el marco de los
limites de desarrollo del mismo sistema, por lo que este proceso debera ser
emergente, locus-regional y sistémico y ser en si mismo socialmente justo y
pertinente, ecolégicamente equilibrado y econémicamente viable.
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CAPITULO 3: RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados de la investigacion partiendo de la
sintesis de los resultados obtenidos en 14 talleres realizados en los 14 municipios
del departamento de Risaralda entre noviembre y diciembre del afio 2013. Estos
talleres buscaban identificar percepciones en cuanto a las identidades locales
desde aspectos ecoldgicos y culturales del territorio.

Seguidamente se presentara un analisis de conflictos y oportunidades, el cual se
realizé6 partiendo de la informacion recolectada en los talleres e informacién
documental disponible en las Instituciones publicas del Departamento, mediante
este analisis se identific6 el subsistema decisor y el tema generador, aspectos
clave para el disefio de la estrategia de marketing territorial sustentable.

Finalmente se presenta la estrategia de marketing territorial sustentable, la cual
contiene una estrategia territorial y una estrategia de marketing propiamente que
se divide en apropiacién y promocion.

7. RESULTADOS DE LOS TALLERES MUNICIPALES

A continuacién se presentan los resultados de los talleres en términos de los
aspectos sociales, aspectos naturales y singularidades encontradas.

7.1. Aspectos Sociales

Tomando que el foco de este proyecto apunta al desarrollo econémico, social y
ambiental, las debilidades y fortalezas se identificaron desde el punto de vista
social, viéndose de esta forma como los atributos del Perfil de Capacidad Interna
relacionado principalmente con los factores culturales, politicos, econémicos,
sociales e institucionales.

A continuacion se realizard una descripcion detallada de cada una de las
Debilidades y Fortalezas encontradas por la misma sociedad de cada uno en los
municipios de Risaralda.

Tabla 1. Descripcién de las Debilidades

Debilidades Descripcion

Desarticulacion
Interinstitucional

Existen dificultades para que las instituciones trabajen de forma coordinada en funcion de
un mismo objetivo.

Falta de focalizacion de
objetivos institucionales en los
territorios

Las instituciones locales y regionales toman decisiones sin tener en cuenta las verdaderas
necesidades de las comunidades y del territorio, sin desconocer que se cuenta con planes
para promover el desarrollo, su ejecucién es dificil y no se logran los impactos deseados.

Baja Participacion Ciudadana

En el dltimo tiempo la participacion comunitaria en los procesos de desarrollo ha venido
mermando, pues los resultados no son perceptibles, provocando una disminucion del
interés de las comunidades territoriales.
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Incapacidad institucional para
liderar procesos de desarrollo

La institucionalidad local y regional no posee las capacidades suficientes para liderar,
coordinar y armonizar los procesos de desarrollo en las diferentes escalas territoriales

Inadecuada concepcidn del
Estado en el uso de sus
recursos

Los programas de "subsidios" del Estado generan problemas de productividad relacionados
con cambios en los patrones culturales de la sociedad que pueden limitar el desarrollo
individual de las personas por el asistencialismo.

Insuficiente capacidad para el
seguimiento y evaluacion de
procesos de desarrollo

Discontinuidad en los procesos de desarrollo que hace dificil su seguimiento y evaluacidn,
por esta razén, en muchas ocasiones, estos se pierden, no se terminan de ejecutar, o son
ejecutados en repetidas ocasiones y no generan el impacto deseado. Adicionalmente las
instituciones no tienen capacidad para ejercer control y hacer cumplir las leyes y politicas de
desarrollo.

Bajas capacidades locales del
talento humano

En términos generales esta situacidon se genera debido a que las personas no poseen las
suficientes capacidades. A esta condicién es necesario sumar que no existen suficientes
oportunidades para la generacién de capacidades y habilidades para el trabajo en términos
de conocimiento y quienes logran acceder a educacion prefieren desplazarse al area
metropolitana en busca de oportunidades laborales y no generan procesos de desarrollo
local en sus municipios en parte por falta de coherencia y pertinencia de la educacion con
las realidades del contexto territorial.

Altas tasas de desempleo

No existen suficientes oportunidades de empleo en la region y adicionalmente la
informalidad producto de costumbres arraigadas y de las dificultades para la formalizacién
generan que el empleo y las condiciones de los trabajadores no sean las dptimas.

Bajo reconocimiento y
apropiacion del territorio

Las personas no tienen sentido de pertenencia y se identifican con modelos y atributos
sociales y econdmicos externos a los propios o a las tradiciones locales.

Crisis Cafetera

Producto de los altos costos de produccidn versus los bajos precios de comercializacidn. Se
percibe una alta dependencia de la economia por este producto al igual que una baja
diversidad de produccién, limitantes para mejorar las condiciones de vida que permitan
resolver las necesidades bdsicas de la poblacidn para apalancar su desarrollo personal y
familiar.

Fuente. Elaboracion propia con base en resultados de talleres municipales

Tabla 2. Descripcion de las Fortalezas

Fortalezas

Descripcion

Acceso a Oferta Académica

Existe gratuidad de la educacion bdsica y técnica y en algunos casos también para la
educacidén tecnoldgica y profesional, ademas existen multiples ayudas para solventar gastos
asociados a la educacion. Se percibe que con el tiempo se ha intentado dar mayor cobertura
a la educacion en las zonas rurales, generando mejores capacidades y conocimientos para
que las personas puedan desarrollar sus actividades y aportar al desarrollo local.

Mejoramiento de capacidades
técnicas y profesionales del
talento humano local

Cada vez el territorio cuenta con mas y mejores profesionales y los que se encuentran el
territorio estan comprometidos con el desarrollo local y regional.

Asociatividad

La asociatividad en la zona es un rasgo caracteristico de las comunidades locales, en
principio por la ausencia del Estado, lo que ha llevado a las personas a unirse en funcién de
un objetivo comin o para satisfacer alguna necesidad basica. En la region existen
asociaciones de todo tipo, desde asociaciones comunitarias hasta asociaciones productivas,
culturales, ecoldgicas, entre otras.

Reconocimiento y apoyo a la
plataforma ambiental y su
riqueza

En la regidn existe un alto reconocimiento de la importancia de la plataforma ambiental
para el desarrollo, producto de esta condicidn, en el departamento existen multiples areas
naturales protegidas en las que se desarrollan actividades como turismo, educacién e
investigacion. Se percibe que la presencia de estas areas favorece que en el departamento
haya una buena calidad ambiental lo que a su vez favorece la salud humanay la fertilidad de
los suelos.
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A pesar de que la economia regional se ha caracterizado por un producto en particular, la
diversidad cultural y de posibilidades en la zona, ha generado también que otros sectores
econdémicos hayan venido cobrando cada vez mas importancia en la region.

Cultura para el
emprendimiento local

La presencia de grupos armados al margen de la ley es baja debido a la presencia de la
Entorno Seguro policia y del ejército. Adicionalmente las politicas de seguridad han dado resultado,
haciendo posible transitar por todo el departamento sin problemas de seguridad.

Cultura abierta y amable Las personas de la regién son amables y pacificas

Fuente. Elaboracion propia con base en resultados de talleres municipales
7.2. Aspectos Naturales

Las fortalezas y oportunidades para el proyecto se definieron desde el ambito
natural siendo estos atributos identificados por la sociedad, el Perfil de
Oportunidades y Amenazas del Medio, tomando en cuenta lo natural como
potencial para el desarrollo social, econémico y ambiental, y reconociendo los
efectos negativos que mediante los diferentes procesos sociales, se crean sobre la
naturaleza, creando esta un efecto reciproco de estos efectos a largo plazo.

A continuacion se realizard una descripcién detallada de cada una de las
Oportunidades y Amenazas definidas por los habitantes de cada uno de los
municipios de Risaralda.

Tabla 3. Descripcién de las Amenazas

Amenazas Descripcion

En términos generales no hay una adecuada relacion del hombre con la naturaleza, en parte
por desconocimiento de los efectos que esto puede ocasionar en el largo plazo. No obstante
debido a la ausencia de recursos econdmicos y para la subsistencia, el bosque se ve como
Tala Indiscriminada de Bosques | una fuente de ingreso facil, pero la explotacidn no se realiza de forma legal ni sostenible.
Adicionalmente los bosques objeto de conservacion no estan delimitados. Esta situacién ha
generado inestabilidad de suelos, pérdida de belleza escénica y aumento de riesgos por
deslizamiento.

A pesar de que se han intentado ordenar los usos del suelo no hay suficiente control,
compromiso ni conocimiento sobre la importancia de este aspecto para la planificacion de
los cultivos. Adicionalmente no hay suficientes incentivos que favorezcan la conservacion de
los bosques o la tenencia de la tierra con criterios de sostenibilidad.

Conflictos de uso del suelo

Aspecto relacionado principalmente con practicas culturales productivas tipo revolucién
verde (monocultivo, uso intensivo de agroquimicos). Su origen estd determinado en el
desconocimiento de que estas practicas son insostenibles en el largo plazo, pues afectan de
forma definitiva la salud y la calidad de los suelos, el agua y el aire y a su vez la biodiversidad
propia de la zona.

Inadecuadas practicas de
manejo en cultivos

Los suelos de la zona son altamente vulnerables a la erosidon debido a las caracteristicas de

Erosidn del suelo . .
pendiente y de clima

Ocasionada principalmente por la inadecuada disposicion de residuos sélidos y vertimientos
liquidos del sector agropecuario e industrial, genera pérdida de biodiversidad y afectaciones
a la salud humana.

Contaminacion de fuentes
Hidricas

Fuente. Elaboracion propia con base en resultados de talleres municipales
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Tabla 4. Descripcion de las Oportunidades

Oportunidades Descripcion

El departamento se ha caracterizado por que sus habitantes tienen cultura ambiental y son

Cultura ambiental . . . .
conscientes de que el ambiente es una fuente de bienestar y en algunos casos de riqueza.

La presencia de atractivos naturales, belleza paisajistica, el cultivo del café e infraestructuras
Diversidad de Paisajes adecuadas para la atencion de visitantes, hacen del departamento un territorio con buenas
condiciones para la promocion del turismo.

El territorio de Risaralda cuenta con una importante oferta hidrica y con una amplia
Oferta ambiental diversidad de pisos térmicos esto genera a su vez que haya una amplia diversidad de suelos
y de especies de flora y fauna.

Debido a la presencia de un clima templado, variedad de pisos térmicos, abundante oferta
Variedad agroldgica de agua, bosques y una alta biodiversidad en ellos, los suelos de Risaralda son aptos para
una gran variedad de cultivos.

La ubicacion estratégica del departamento por su cercania a importantes ciudades y por
Facilidad para la integracion estar en medio de cruces de vias de importancia nacional, sumado al crecimiento de la
regional economia local asociada al comercio y la industria, hacen de Risaralda un posible polo de
desarrollo en el centro del Pais.

Fuente. Elaboracion propia con base en resultados de talleres municipales

7.3. Analisis del Rol de los Autores
En las jornadas de dialogo municipales, realizadas en las fechas que se muestran
en la tabla 5, participaron 87 personas de la sociedad civil (sabios lugarefios),
sectores productivos e instituciones publicas de todos los Municipios de Risaralda.

Tabla 5. Relacion de talleres por municipio y fecha

Municipio Fecha
1 Santa Rosa de Cabal 28 de Noviembre de 2013
2 Belén de Umbria 29 de Noviembre de 2013
3 Quinchia 3 de Diciembre de 2013
4 Guatica 3 de Diciembre de 2013
5 La Celia 4 de Diciembre de 2013
6 Balboa 4 de Diciembre de 2013
7 Dosquebradas 4 de Diciembre de 2013
8 Marsella 5 de Diciembre de 2013
9 Pereira 5 de Diciembre de 2013
10 Santuario 10 de Diciembre de 2013
11 La Virginia 10 de Diciembre de 2013
12 Pueblo Rico 11 de Diciembre de 2013
13 Apia 11 de Diciembre de 2013
14 Mistrat6 12 de Diciembre de 2013

La convocatoria para las jornadas de dialogo municipales se realizé de forma
extensiva a las instituciones municipales, a asociaciones de productores,
academia, sociedad civil, entre otros, buscando la diversidad de percepciones y la
obtencion de resultados integrales.
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Las invitaciones se realizaron por correo electronico, via telefénica y en algunos
casos con el apoyo de las UGAM, UMATA vy de las Secretarias de Planeacion en
algunos Municipios.

En esta parte del proceso de dialogo con los autores, se buscaba conocer sus
roles actuales y potenciales, asi como sus expectativas y posibles formas de
participacion en el proceso de desarrollo regional.

En el esquema 1, se muestra la distribucion de los participantes de acuerdo a las
siguientes categorias; Institucional, Sector Productivo, Gremio, Empresa de
Servicios Publicos, Academia o Sabio Lugarefio.

Esquema 1. Distribucion de los participantes en las jornadas de dialogo municipales por tipo

Participacion por Tipo de Autor

M Institucion

B Academia

M Asociacion Productiva

B Empresea de Servicios Publicos
H Gremio

1 Sabio Lugarefio

Fuente. Elaboracion propia

En la anterior grafica se puede evidenciar que la participacién en las jornadas de
dialogo municipales estuvo marcada por autores institucionales, de la sociedad
civil (sabios lugarefios) y representantes de asociaciones productivas con
participaciones del 32%, 26% y 20% respectivamente.

Frente a estos resultados es importante anotar que es fundamental integrar de
forma participativa y mas amplia a la academia y a los gremios toda vez que estos
actores son determinantes en cualquier apuesta de desarrollo, des la planificacion
hasta la gestion y seguimiento.

A continuacion se describen los resultados del analisis de autores en términos de;
las expectativas sobre el proceso, las formas de participacion en el desarrollo del
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mismo, y los actores que deberian hacer parte de las siguientes fases de
desarrollo.

7.3.1. Expectativas de los Autores Frente al Proceso

En cuanto a las expectativas delos participantes en las jornadas de dialogo
municipales se encontré que, la mayoria de ellos considera que la iniciativa es
importante y que en este sentido se le deberia dar continuidad y llegar a mas
personas, con el fin de que sea apropiada y se genere alrededor de ella un
proceso de empoderamiento y gobernanza territorial.

No obstante, pero relacionado con lo anterior, hay una tendencia hacia marcada
de desconfianza frente a la continuidad del proceso, toda vez que se reconoce que
la inestabilidad y deficientes recursos institucionales podrian llevar a que este tipo
de iniciativas queden archivadas.

De forma general, las expectativas de los autores se pueden resumir en las
siguientes categorias.

e Ejecuciones con Impacto en el Desarrollo Regional

Con un 20% de incidencia, esta expectativa marca una fuerte tendencia en cuanto
a que los diferentes autores territoriales, esperan que este proyecto, en sus fases
de gestion, pueda generar suficientes sinergias que desencadenen procesos de
desarrollo desde lo local hasta lo regional, reconociendo y aprovechando las
particularidades y singularidades locales en funcién de un propdésito, una vision, de
desarrollo de largo alcance y que sea coherente con la realidad territorial del
departamento.

e Participacién en el Proceso

Con un 16% de importancia, esta expectativa es una de las mas preponderantes,
toda vez que tiene que ver con la necesidad de que en el proceso sean vinculados
todos los actores del desarrollo mediante un mecanismo horizontal que facilite la
apropiacion de los procesos y asi mismo la gestion de los mismos, lo que, en
principio, podria maximizar los resultados indirectos del proyecto, en términos de
gobernanza y mejoramiento de la calidad de vida.

e Educacion y Sensibilizacion

Con un 15% de incidencia, ésta expectativa esta relacionada con la necesidad de
mejorar el conocimiento de ciertos temas y aspectos del desarrollo, tanto en
planificacion como gestion y seguimiento, con el fin de que las diferentes
comunidades territoriales puedan participar de forma inteligente y proactiva en los
procesos y se generen, incluso, transformaciones virtuosas de la cultura y las
formas de gestion horizontales en el territorio.
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e Continuidad del Proceso

Con un 15% de importancia, esta expectativa tiene que ver con un aspecto de
gran importancia en cualquier proceso de gestion, y es la continuidad y coherencia
en el desarrollo de los proyectos, toda vez que existe una tendencia temida,
justificada en la experiencia de los autores, de que los procesos y proyectos
inician pero no terminan, producto de cambios de personal al interior de las
instituciones, bajo liderazgo y empoderamiento local, débiles proceso de veeduria
y control politico y social a las iniciativas de las administraciones territoriales y
ausencia o deficiencia de recursos para el apalancamiento de este tipo de
proyectos.

e Mejoramiento de la Calidad de Vida

Con un 12% de importancia, esta expectativa esta relacionada con el deseo de los
autores de que este tipo de iniciativas pueda generar mejoras en la calidad de vida
de las comunidades territoriales de una forma sustentable, es decir justa
socialmente, ecolégicamente equilibrada y viable en términos econémicos.

e Desarrollo Econémico de Base Ambiental

Con un 10% de incidencia, esta expectativa marco un resultado interesante, toda
vez que esta relacionada con el reconocimiento, por parte de algunos de los
autores, de que existen vias alternativas y sustentables para promover el
desarrollo territorial y que en el caso de Risaralda, una de esas vias podria estar
sustentada en el ambiente y sus bienes y servicios ecosistémicos como la base de
los procesos de desarrollo econémico, para lo que se requieren, primero un alto
compromiso y gobernabilidad y segundo una alta capacidad para la innovacion,
social y tecnolégica y para el emprendimiento.

e Posicionamiento de un Proyecto Regional a Escala Global

Con un 9% de importancia, esta expectativa tiene que ver con una de las ultimas
fases del proceso de marketing territorial, no obstante es importante el hecho de
qgue los autores del desarrollo reconocen este aspecto como uno de los mas
importantes y alrededor del cual se podrian generar o derivar proceso de
desarrollo alternativos o simplemente mejorar los procesos existentes. El proyecto-
proceso regional al que los autores se refirieron en mayor medida fue el “Bosque
Modelo”, aunque también fue importante el “Paisaje Cultural Cafetero”

e Articulacion Interinstitucional
Aunque esta expectativa fue la de menor incidencia con solo el 2% de las
expectativas identificadas, no quiere decir que no tenga una importancia

fundamental, toda vez que hablar de desarrollo territorial implica hablar de
procesos intersectoriales, interinstitucionales y en red. Al respecto los asistentes a
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las jornadas de didlogo municipales, plantearon que es necesario que se mejoren
los canales de comunicacién y las capacidades de trabajo en equipo de las

instituciones del orden territorial publico y privado.

En el esquema 2, se pueden ver los resultados y el consolidado en cuanto a las

expectativas de los autores.

Esquema 2. Expectativas de los Autores

Expectativas de los Autores

Ejecuciones con Impacto en el Desarrollo Regional
Participacion en el proceso

Educacion y sensibilizacion

Continuidad del Proceso

Mejoramiento de la Calidad de Vida

Desarrollo Econédmico de Base Ambiental

Posicionamiento de un proyecto Regional a escala...

Articulacidén Interinstitucional

Fuente. Elaboracion propia

7.3.2. Formas de Participacion de los Autores

En relacion al analisis del rol de los autores, es importante presentar los resultados
de las posibles formas de participacion que las comunidades territoriales

identifican como viables o frente a las cuales existe una intencionalidad.

En el esquema 3, se presenta el consolidado de las posibles formas de
participacion identificadas por los participantes de las jornadas de dialogo

municipales.

Esquema 3. Formas de Participacion de los Autores Territoriales

Intencion de Particpacion de los Autores en el
Proceso de Desarrollo

2% A5%  a100  44%

24%
5%
[

'OQ

Fuente. Elaboracion propia
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Frente a la grafica anterior es importante anotar que el 55% de las personas que
participaron de los talleres, manifestod su intencionalidad de participar en mas de
un proceso.

En la misma gréfica también puede verse que las personas estan altamente
interesadas en participar de los procesos de planificacion (52%) y gestion (45%),
lo que hace pensar que este tipo de proyectos deben concebirse y ejecutarse en el
marco de metodologias y procesos participativos, toda vez que las comunidades
territoriales lo identifican como un potencial y estan en disposicion de facilitar y
aportar en su desarrollo.

También es importante resaltar que 41% de las personas estan dispuestas a
participar en la gestién del proyecto con emprendimientos coherentes y viables en
términos territoriales.

Por su parte el 44% desea participar del proceso realizando seguimiento al mismo,
aspecto que es de fundamental importancia en el marco del control social a la
gestién publica, aunque esto también denota un alto grado de compromiso de las
comunidades territoriales con los temas del desarrollo. De igual forma este
compromiso se ve reflejado en el resultado de intencionalidad de participacion en
veedurias, que se ubico en un 24%.

7.3.3. De Actores a Autores

Finalmente es importante mencionar que los participantes de las jornadas de
dialogo municipales identificaron a los actores que deberian hacer parte activa del
proyecto, toda vez que son fundamentales para su desarrollo o que por su
dindmica representarian aliados estratégicos en el mismo.

En este sentido se identific6 que es necesario un mayor compromiso por parte de
las administraciones territoriales, Gobernaciones y Alcaldias y la articulacion entre
ellas y entre sus dependencias (Secretarias), con especial énfasis en las
dependencias de planeacién, desarrollo econémico, desarrollo agropecuario y
gestion ambiental. Asi mismo se identific6 como importante la participacion de los
organismos de control politico como Asamblea Departamental y Concejos
Municipales.

Los actores del sector educativo también fueron reconocidos como partes
integrales del proyecto, primero las universidades, principalmente aquellas que
tienen programas orientados al desarrollo territorial como es el caso de la
Universidad Tecnologica de Pereira (UTP), la Universidad Catdlica de Pereira
(UCP) y la Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP). No obstante
también se considera importante la participacion de las diferentes Instituciones
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educativas del orden local como escuelas y colegios, y por supuesto de sus
docentes y estudiantes.

De igual forma se reconocié la importancia de la participacion y articulacion entre
instituciones publicas como la Corporacion Auténoma Regional de Risaralda
(CARDER), el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), el Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible (MADS), el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural
(MADR), el Instituto Colombiano Agropecuario (ICA) y la Unidad Administrativa
Especial de Parques Nacionales Naturales (UAESPNN).

En cuanto al sector privado también es un actor que se reconoce como de
especial importancia, principalmente en relacion a los Comités de Cafeteros,
Prestadores de Servicios Publicos, Las Camaras de Comercio de Pereira,
Dosquebradas y Santa Rosa de Cabal, el Comité Intergremial de Risaralda, Los
Nodos de Ciencia Tecnologia e Innovacion y en general los empresarios locales y
regionales.

De la misma forma se identifica que la sociedad civil debe jugar un papel
preponderante y activo en este tipo de procesos y mas aun cuando estan
orientados al desarrollo territorial. En este sentido se identificd que la sociedad civil
en general debe participar de todas las decisiones y de los procesos de gestion,
asi como las organizaciones comunitarias y asociaciones, colectivos ciudadanos,
lideres y campesinos.

Finalmente, en los municipios también se identifica la importancia de la vinculacion
a estos procesos de los organismos de atencion y prevencion de desastres y de
las instituciones de control del orden publico. Asi como la fundamental
participacion de los medios de comunicacion de diferentes érdenes territoriales.

8. ANALISIS DE CONFLICTOS Y POTENCIALIDADES (Subsistema
Decisor y Tema Generador)

A continuaciébn se presenta a modo de esquemas la situacion actual del
departamento en funcién de las variables mas importantes relacionadas con el
marketing territorial en Risaralda.

Vale la pena mencionar de forma introductoria que las relaciones vy
denominaciones utilizadas en los diagramas son producto del andlisis del equipo
de trabajo, no obstante no fueron tenidas en cuenta variables o relaciones
adicionales a las identificadas en los talleres municipales.

El propdsito de presentar las variables en forma de “diagramas causales” obedece

a un aspecto metodologico de la proyectacion ambiental en funcion de dos de los
pasos de esta metodologia, esto es la identificacion y delimitacion del “subsistema
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decisor” —aspectos problematicos o conflictivos- y el “tema generador” —aspectos
potenciales o en buen estado-

Adicionalmente, los diagramas causales permiten identificar las principales
relaciones que existen entre las variables en relacion al marketing territorial y a la
sustentabilidad, que como ya se ha mencionado es el marco conceptual al que se
circunscribe el presente proyecto.

Ahora, es importante también aclarar algunos atributos de un diagrama causal con
el fin de mejorar la interpretacion del mismo.

Primero es importante destacar que en un diagrama causal las variables, estan
expresadas de forma neutral, es decir, carecen de un calificativo cualitativo en
funcién de su estado actual, problemética o potencialidad.

En este sentido y teniendo en cuenta que es importante delimitar el subsistema
decisor y el tema generador, se optd por diferenciar las variables problematicas de
las potenciales con colores, rojo para las primeras y verde para las segundas. Es
decir, las variables del subsistema decisor son las rojas y las del tema generador
son las verdes y entre ellas existen una serie de relaciones que seran explicadas
en detalle mas adelante.

La forma de leer el diagrama es en el sentido de las flechas, que para efectos
practicos son las relaciones entre las variables, adicionalmente el diagrama puede
ser leido empezando en cualquier punto, otro aspecto importante y caracteristico
de los diagramas causales.

Como puede observarse en el esquema 4, todas las relaciones (flechas) son de
caracter positivo (+) esto quiere decir que al aumentar la variable A, la variable B
también aumenta o por el contrario si la variable A disminuye, la B también lo hara.
Este tipo de caracteristicas son propias de un sistema de tipo “apalancador-
potenciador”, es decir, un sistema en el que una decisién oportuna en el momento
y aspecto adecuado podria generar un efecto “bola de nieve” y traducirse en un
mejoramiento de todo el sistema de una forma sinérgica, pero este tipo de
sistemas también tiene la caracteristica de que una decisién inadecuada o en los
aspectos incorrectos también podrian derivar en un colapso de todo el sistema,
incluso podria llegar a afectar aspectos potenciales o en buen estado del sistema
en el mediano y largo plazo, toda vez que casi todas las variables estan
conectadas.
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Esquema 4. Diagrama Causal del Subsistema Decisor y Tema Generador del Marketing Territorial
en Risaralda
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Fuente. Elaboracion propia

En el centro del diagrama causal presentado en el diagrama anterior, aparece la
sustentabilidad como el proceso rector y propésito fundamental al que se deberia
aproximar el sistema territorial.

Este proceso de sustentabilidad esta determinado bdasicamente por cuatro
aspectos el reconocimiento y apropiacion del contexto territorial que se refiere a
las identidades territoriales de tipo cultural, de otra parte aparece también la
justicia social, la viabilidad econémica del sistema y el equilibrio ecolégico. Estas 4
variables son, en términos generales las que determinan el proceso de
sustentabilidad del sistema.

Es importante enfatizar en el hecho que tres de las cuatro variables hoy presentan
condiciones desfavorables, problematicas o conflictivas, siendo sélo equilibrio
ecologico la Unica que se encuentra en buen estado, lo que evidencia que la gran
oportunidad del sistema territorial de Risaralda es el ambiente y los bienes y
servicios ecosistémicos derivados del mismo, aspecto que ya es reconocido en
multiples procesos de planificacién del desarrollo departamental como lo es la
vision 2032, el MOT, el PGAR, el Plan Regional de Competitividad y el Plan de
Desarrollo de Risaralda, al mencionar que la plataforma ambiental es la base del
desarrollo territorial.
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Ahora bien para explicar en mayor detalle este punto, es importante resaltar que a
mas equilibrio ecoldgico, viabilidad econdmica, justicia social y reconocimiento y
apropiacion del contexto territorial, mayor sera el grado de sustentabilidad del
sistema, a su vez entre estas variables existen relaciones, por ejemplo a mas
equilibrio ecolégico mas viable sera la economia departamental, toda vez que esta
depende, en buena proporcion de la mencionada plataforma ambiental. Por su
parte la justicia social también esté relacionada con la viabilidad econémica y el
reconocimiento del contexto territorial.

Como puede verse entonces, estas variables estan altamente entramadas, lo que
demuestra, en principio y desde las bases, las caracteristicas de apalancamiento
positivo del sistema.

Antes de explicar todo el sistema de relaciones es importante resaltar que no
todas las variables son igual de importantes, pues hay algunas que son focales y
como tal deben ser abordadas de forma prioritaria en los procesos de gestion del
desarrollo y de marketing territorial.

Ademas de los atributos mencionados de las variables, es decir que una parte
son, en la actualidad, probleméticas y otro tanto son potenciales, las variables
también se pueden dividir en motrices y dependientes.

Las variables motrices son aquellas que dinamizan el sistema, es decir, de las que
dependen otras variables, en términos del diagrama casual son de las que salen
relaciones (flechas), las més influyentes de estas variables aparecen en negrilla y
sombreadas. Para el tema generador son cuatro; cultura ambiental, gestidon
ambiental, capacidad productiva del suelo y emprendimiento y para el subsistema
decisor son también cuatro; pertinencia en la gestion institucional, reconocimiento
y apropiacién del contexto territorial, viabilidad econémica y capacidades del
talento humano.

Por su parte las variables dependientes son aquellas que estan determinadas por
otras variables es decir, su estado y existencia misma depende de una o mas
variables, en términos del diagrama causal son aquellas a las que llegan
relaciones (flechas), las mas dependientes de estas variables aparecen
subrayadas. Para el tema generador son cinco; calidad ambiental, oferta
ambiental, diversidad de paisajes, emprendimiento y educaciéon y para el
subsistema decisor son también cinco; capacidades institucionales, pertinencia en
la gestion institucional, viabilidad econdémica, justicia social y facilidades laborales.

Vale la pena anotar que en el sistema hay cuatro variables que son al tiempo
motrices y dependientes, tal es el caso de la calidad ambiental, la pertinencia en la
gestion institucional, la viabilidad econémica y el emprendimiento.
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Esquema 5. Subsistemas del Diagrama Causal
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Fuente. Elaboracion propia

Otro de los aspectos relevantes a mencionar es que el diagrama causal esta
dividido en cuatro subsistemas mas pequefios e interrelacionados, estos aparecen
delimitados en el esquema 5. El primero (lila: parte superior central) es el
institucional, el segundo (azul: parte derecha) es el social-comunitario, el tercero
(verde: parte izquierda superior) es el ambiental y el cuarto (naranja: parte
izquierda inferior) es el productivo-territorial.

En este sentido es importante resaltar que hay tres variables que son comunes
entre subsistemas, la mas influyente es el “reconocimiento y apropiacién del
contexto territorial” que hace parte directa de tres de los subsistemas
mencionados a excepcion del productivo-territorial, no obstante también influye
este por causalidad indirecta.

La segunda variable es “calidad ambiental” que es punto de encuentro entre el
subsistema ambiental y el subsistema productivo territorial, toda vez que de la
calidad ambiental, como ya se ha mencionado, depende el sistema econémico del
departamento.

Finalmente la tercera variable “emprendimiento” es el vinculo entre el subsistema
productivo-territorial y el subsistema social-comunitario pues esta variable genera
encadenamientos y procesos de desarrollo econdmico, pero también aporta al
desarrollo de la sociedad en su conjunto.
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Ahora se explicara el funcionamiento de cada uno de los subsistemas.
Subsistema Institucional

La variable central de este subsistema es la pertinencia en la gestion institucional
cual depende del reconocimiento del contexto territorial pues al aumentar esta
altima la primera también lo hace, pero a su vez la pertinencia en la gestion
institucional estd influenciada por las capacidades institucionales la que
respectivamente esta determinada por tres tipos de capacidades, las de inversion,
las de seguimiento y evaluacion y las de coordinacion y liderazgo y esta ultima
también influye en la variable de focalizacion de objetivos que a su vez co-
determina la pertinencia institucional.

Subsistema Social-Comunitario

Sin duda alguna es el subsistema mas intrincado de todos, en él no ay una
variable central, aunque se podria decir que todo este subsistema apunta a la
justicia social, que esta determinada por el reconocimiento del contexto territorial,
la viabilidad econdmica, las capacidades del talento humano, las facilidades
laborales y el empleo.

Por su parte las capacidades del talento humano dependen de la pertinencia
educativa, variable que depende de la educacion como proceso, variable que esta
determinada por la pertinencia en la gestion institucional, la cobertura educativa y
la gratuidad de la educacién. En este punto es importante mencionar que la
pertinencia educativa es la Unica variable que influye al reconocimiento y
apropiacion del contexto territorial en un sentido explicito y es en relacion a que
esta variable determina el grado de sentido pertenencia de las comunidades
territoriales lo que a su vez, entre otros aspectos que no aparecen en el diagrama,
determina el grado de participacion ciudadana en procesos de desarrollo local y
regional. No obstante a mayor grado de participacion mediado por el sentido de
pertenencia, existe la posibilidad de que aumente la asociatividad que no es sélo
para la productividad econémica (emprendimiento) sino también para la cultura y
la gestion ambiental, por ejemplo. La asociatividad también esté relacionada con la
capacidad del talento humanao.

Pero las capacidades del talento humano en realidad juegan un papel
preponderante en este subsistema, toda vez que también determinan las
facilidades laborales en términos de que a mayores capacidades, se supone, seria
mas facil o incrementarian las posibilidades de emplearse de forma productiva o
generar emprendimientos, estas dos ultimas variables determinan, en parte la
cantidad de personas empleadas o productivas en el territorio.

Subsistema Ambiental

Todo este subsistema apunta al equilibrio ecolégico, el cual, vale la pena anotar es
dindmico en el tiempo dentro de los limites de resiliencia de los ecosistemas. Esta
variables es determinada por soOlo otra variables compleja que es la calidad
ambiental, la que a su vez esta determinada por el uso del bosque, de los suelos y
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del agua y por los procesos de gestion ambiental que respectivamente son
determinados por la asociatividad para la gestion ambiental y la pertinencia
institucional. Esta variable, la gestion ambiental determina también el grado de
cultura ambiental, que es basicamente la forma como la sociedad interactia con la
naturaleza, por esta razon, la cultura ambiental también depende del grado de
reconocimiento y apropiacion del contexto territorial, que como ya se menciono
depende de la pertinencia educativa. Finalmente la cultura ambiental influye sobre
el uso de los recursos naturales.

Es interesante observar que aunque la gestibn ambiental y cultura ambiental son
favorables, el uso del bosque, del suelo y del agua no es armonico ni adecuado
para el ambiente y a pesar de esta condicion, la calidad ambiental del
departamento sigue siendo buena, es decir, ain se mantiene el equilibrio
ecolégico, que como ya se menciond es la Unica de las variables determinantes de
la sustentabilidad que hoy se encuentra en buen estado.

Subsistema Productivo-Territorial

Este sistema estad estrechamente relacionado con los dos ultimos subsistemas
descritos, ambiental y social-comunitario. Respecto al primero, el ambiental, la
relacion es clara desde la calidad ambiental, pues esta variable determina el grado
de biodiversidad, de calidad de los suelos y de oferta hidrica, variables que
determinan de forma integral la oferta ambiental del territorio, es decir, constituyen
la plataforma ambiental mencionada con anterioridad. Pero esta Ultima variable
también depende del grado de conservacion del territorio en términos de las areas
naturales protegidas existentes, variables que a su vez depende o es posible, en
cierta medida por la ubicacion geo-orografica del departamento, es decir en
términos espaciales y altitudinales respecto al nivel del mar.

Por su parte la oferta ambiental determina la capacidad productiva del suelo, que
mejora las facilidades laborales y la diversidad de paisajes. Ambas variables
determinan la viabilidad econdmica del sistema. La diversidad de paisajes, en el
caso de Risaralda, también es co-determinada por la presencia de areas naturales
protegidas y en conjunto con las variables descritas en el subsistema social-
comunitario genera opciones para el emprendimiento, variable que también influye
directamente en la viabilidad econdmica del territorio.

Posterior a la clasificacion y descripcion de las variables del punto 5, se planteo
una segunda clasificacion que aspira a enfocar alin mas el analisis de las
diferentes categorias encontradas, la razon fundamental para el segundo ejercicio,
se debe a la variedad de aspectos propuestos por los entrevistados, los que deben
tener una relacién l6gica con los elementos de la sociedad.

De esta forma el criterio utilizado para definir las categorias fue el de la
conformacién de la sociedad capitalista (Rosental, 2004), en este sentido las
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grandes divisiones se plantean en términos de la Infraestructura (que puede ser de
tipo social o para desarrollo de capital, se incluyen alli los elementos del territorio,
es decir todo lo relacionado con los recursos naturales), luego se define la
Estructura Econdmica, que se refiere especificamente al tipo de sistema
productivo que para el caso Colombiano y del departamento de Risaralda en
particular, presenta expresiones de tipo capitalista en las ciudades y de tipo feudal
en el campo y se definen sus componentes (empresarial, responsable del empleo
y sectorial, donde se incluyen todos los sectores de la produccion), por ultimo se
incluye la Saper Estructura Social, que en una relacién dialéctica con la estructura,
la soporta a la vez que se ve influida por su desarrollo, en ellas aparecen todos los
aspectos que estan relacionados con lo ideolégico, como la religion, la cultura o la
politica, asi como los instrumentos del Estado que permiten su desarrollo.

En términos resumidos, se pueden observar en la tabla 6jError! No se encuentra
| origen de la referencia., los detalles de cada una de las divisiones sociales
mencionadas, las categorias y las subcategorias que se aplicaran al analisis de
las Debilidades, Fortalezas, Amenazas y Oportunidades, propuestas por los
diferentes actores de las comunidades asistentes a los talleres realizados en todos
los municipios del departamento.

Tabla 6. Criterios para la reclasificacion de las categorias de las variables

CLASIFICACION CATEGORIA

Estado (Gobierno)
Estado (Fuerzas Armadas)

SUPERESTRUCTURA
Cultura
Educacion
ESTRUCTURA No aplica

Plataforma Ambiental
INFRAESTRUCTURA Y SUELOS | Suelo
Agua

Fuente: Elaboracion Propia.

Aplicadas las categorias como se puede observar en las tabla 7 se tiene una
manifestacion importante de algunas, tanto por su aplicacion como por exclusion.

Tabla 7. Recategorizacién de variables

Debilidades Clasificacion Categoria
Desarticulacion Interinstitucional Superestructura Estado (Gobierno)
Falta de focalizacidn de objetivos institucionales en los territorios Superestructura Estado (Gobierno)
Baja Participacion Ciudadana Superestructura Cultura
Incapacidad institucional para liderar procesos de desarrollo Superestructura Estado (Gobierno)
Inadecuada concepcidn del Estado en el uso de sus recursos Superestructura Estado (Gobierno)
Insuficiente capacidad para el seguimiento y evaluacion de procesos Superestructura Estado (Gobierno)
de desarrollo
Bajas capacidades locales del talento humano Superestructura Educacion
Altas tasas de desempleo Estructura No aplica
Bajo reconocimiento y apropiacién del territorio Infraestructura Suelo
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Crisis Cafetera Estructura No aplica
Amenazas Clasificacion Categoria
Tala Indiscriminada de Bosques Infraestructura Plataforma Ambiental
Conflictos de uso del suelo Estructura No aplica
Inadecuadas practicas de manejo en cultivos Superestructura Educacion
Erosidn del suelo Infraestructura Suelo
Contaminacion de fuentes Hidricas Infraestructura Agua
Fortalezas Clasificacion Categoria
Acceso a Oferta Académica Superestructura Educacion
Mejoramiento de capacidades técnicas y profesionales del talento .,
Superestructura Educacion
humano local
Asociatividad Superestructura Cultura
Reconocimiento y apoyo a la plataforma ambiental y su riqueza Infraestructura Plataforma Ambiental
Cultura para el emprendimiento local Superestructura Cultura
Entorno Seguro Superestructura Estado (Fuerzas
Armadas)
Cultura abierta y amable Superestructura Cultura
Oportunidades Clasificacion Categoria
Cultura ambiental Superestructura Cultura
Diversidad de Paisajes Infraestructura Plataforma Ambiental
Oferta ambiental Infraestructura Plataforma Ambiental
Variedad agroldgica Infraestructura Suelo
Facilidad para la integracion regional Estructura No aplica

Fuente. Elaboracion propia

En el analisis nos referimos a lo siguiente, de 27 elementos propuestos por los
asistentes a los talleres, s6lo 4 estan relacionados con la estructura economica
local y por supuesto departamental, ellos son Altas tasas de Desempleo,
Conflictos de uso del suelo, Crisis Cafetera y la Facilidad para la integracion
regional, de hecho en el marco de una economia que todavia tiene una alta
produccion de café, se considera que la crisis cafetera es una debilidad sin tener
en cuenta la posibilidad de diversificacion o por el contrario, proponiendo que el
café en el marco del PCC, seguira siendo un subsector de la producciéon que
define las vocaciones econ6micas y las oportunidades de desarrollo local, asi
como la potencializacion de la oportunidad explicita de facilidad para la integraciéon
regional.

Se hace de esta forma un analisis econdmico altamente sesgado por la carga
cultural cafetera que siendo una realidad objetiva, cierra la posibilidad de otras
alternativas de produccion.

Tabla 8. Elementos de la Estructura Econdmica relacionados con las condiciones de los Municipios

Variable Tipo de Variable
Altas tasas de desempleo Debilidad
Conflictos de uso del suelo Debilidad
Crisis cafetera Amenaza
Facilidad para la integracion regional Oportunidad

Fuente. Elaboracion Propia

48




El desempleo como consecuencia y causa de problemas locales, es una variable
gue se correlacionara con otras no sélo de la misma estructura econémica sino
con algunos de la superestructura como la pertinencia de la educaciéon que se
analizara mas adelante. Dicha variable en la estructura esta relacionada los
conflictos derivados del uso del suelo, no sélo porque estos no estan al servicio de
la produccion capitalista, sino que reflejan los problemas de concentracion de la
tierra que en el marco de la gran propiedad terrateniente establece relaciones
productivas feudales que generan poco empleo y ninguno de calidad ni de
mediano nivel de conocimiento.

Con relacion a la superestructura social, segun los participantes de los talleres,
esta representada en 15 de las 27 variables analizadas, donde el Estado tiene la
mayor cantidad de aspectos (6 de 15, ver tabla 8), entre ellos las fuerzas armadas
percibidas como una fortaleza y el gobierno percibido como debilidad en 5 de los
casos (véase tabla 9).

Tabla 8. Elementos de la Superestructura Econémica relacionados con las condiciones de los
Municipios

Variable Tipo de Variable
Acceso a oferta académica Fortaleza
Asociatividad Fortaleza
Baja participacién ciudadana Debilidad
Bajas capacidades locales del talento humano Debilidad
Cultura abierta y amable Fortaleza
Cultura ambiental Oportunidad
Cultura para el emprendimiento local Fortaleza
Desarticulacién interinstitucional Debilidad
Entorno seguro Fortaleza
Falta de focalizacion de objetivos institucionales en los territorios Debilidad
Inadecuada concepcidn del Estado en el uso de sus recursos Debilidad
Inadecuadas practicas de manejo de cultivos Amenaza
Incapacidad institucional para liderar procesos de desarrollo Debilidad
Insuficiente capacidad para el seguimiento y evaluacion de procesos de desarrollo | Debilidad
Mejoramiento de capacidades técnicas y profesionales del talento humano local Fortaleza

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 9. Desagregado de aspectos del Estado

Variable Tipo de Variable | Categoria Social
Desarticulacidn interinstitucional Debilidad Gobierno
Entorno seguro Fortaleza Fuerzas Armadas
Falta de focalizacion de objetivos institucionales en los territorios Debilidad Gobierno
Inadecuada concepcidn del Estado en el uso de sus recursos Debilidad Gobierno
Incapacidad institucional para liderar procesos de desarrollo Debilidad Gobierno
Insuficiente capacidad para el seguimiento y evaluacion de procesos
de desarrollo Debilidad Gobierno

Fuente. Elaboracion propia
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Significa lo anterior que el gobierno debera ser seriamente considerado para el
planteamiento y desarrollo de cualquier propuesta de Marketing Territorial ya que
los aspectos de Desarticulacion Interinstitucional, Falta de focalizacién de
objetivos institucionales en los territorios, Inadecuada concepcién del Estado en el
uso de sus recursos, Incapacidad institucional para liderar procesos de desarrollo
e Insuficiente capacidad para el seguimiento y evaluacion de procesos de
desarrollo reflejan una lectura de un gobierno débil, que no esté focalizado con
propésitos comunes para la sociedad y que en general refleja desconfianza en su
quehacer.

Desde luego las condiciones sociales de cultura y educacion como parte de la
superestructura, no son menos importantes, percibiéndose que la cultura
econdémica, ambiental y del trato social son las principales fortalezas y
oportunidades de las comunidades que habitan los municipios del departamento a
la vez que se reconoce como debilidad la baja participacion ciudadana en las
propuestas del gobierno, asi como en las soluciones auténomas que las
comunidades dan a sus problemas (véase tabla 10).

Tabla 10. Aspectos desagregados de la Cultura

Variable Tipo de Variable
Asociatividad Fortaleza
Baja participacién ciudadana Debilidad
Cultura abierta y amable Fortaleza
Cultura ambiental Oportunidad
Cultura para el emprendimiento local Fortaleza

Fuente. Elaboracion propia

Por otro lado el papel que juegan las universidades, institutos de educacion e
institutos para el trabajo, en cuanto a oferta académica y formacién profesional y
de desarrollo de capacidades para el trabajo, se percibe como fortalezas, mientras
gue la forma de explotacion de la tierra y la ausencia de formacién para un niamero
importante de ciudadanos de esos municipios se consideran amenaza y debilidad
respectivamente, lo que ya muestra que cualquier propuesta de sustentabilidad en
el marco del estudio de marketing territorial, debera considerar estos aspectos.

Tabla 11. Aspectos desagregados de la Educacion

Variable Tipo de Variable
Acceso a oferta académica Fortaleza
Bajas capacidades locales del talento humano Debilidad
Inadecuadas practicas de manejo de cultivos Amenaza
Mejoramiento de capacidades técnicas y profesionales del talento humano local Fortaleza

Fuente. Elaboracion propia

En lo relacionado a la infraestructura de los municipios estudiados, las personas
asistentes a los talleres no consideraron una infraestructura entendida como la
base material de la sociedad que determina la estructura y superestructura social
existente en los diferentes municipios y que siendo creada por el ser humano esté
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al servicio del desarrollo del capital (p.e. vias, puentes, puertos y otros para sacar
productos) o el bienestar social (p.e. escuelas, centros de salud, parques, etc).

Tabla 12. Desagregado de aspectos de Infraestructura y Suelos

Variable Tipo de Variable | Categoria Social

Bajo reconocimiento y apropiacidn del territorio Debilidad Suelo

Contaminacion de fuentes hidricas Amenaza Agua
. . . . Plataforma
Diversidad de paisajes Oportunidad Ambiental

Erosién del suelo Amenaza Suelo
. . Plataforma

Oferta ambiental Oportunidad .
Ambiental
Reconocimiento y apoyo a la plataforma ambiental y su riqueza Fortaleza Plataforma
y apoy P Y q Ambiental

Variedad agroldgica Oportunidad Suelo
S Plataforma

Tala Indiscriminada de bosques Amenaza .
Ambiental

Fuente. Elaboracion propia

El enfoque de analisis, tal como se puede ver en la tabla 12, se centro en la tierra,
considerada como medio y objeto de produccion, especialmente bajo este ultimo
aspecto que considera la Diversidad del Paisaje, la Oferta Ambiental y el
Reconocimiento como Oportunidades y Fortalezas de la Plataforma Ambiental que
finalmente deberan soportar cualquier apuesta de Marketing Territorial.

Por otro lado, en lo que tiene que ver con el agua y el suelo, la percepcion
fundamental es de amenaza y debilidad por bajo reconocimiento y apropiacion,
contaminacion de fuentes hidricas y erosion, lo que implicard obligatoriamente
considerar estos aspectos que son fuente y parte constitutiva de la sustentabilidad
gue debera plantear el proyecto objeto de este estudio.

9. ESTRATEGIA DE MARKETING TERRITORIAL SUSTENTABLE

Finalmente con los resultados y andlisis realizados hasta este punto se construyo
la estrategia de marketing territorial sustentable para el Bosque Modelo.

Esquema 6. Elementos de una estrategia de Marketing Territorial
Plblico

Productos e Posicionamienta Sinargia
Objetivo Institucional

SATISFACCION DE VIVIR LO EXCLUSIVO DEL TERRITORIO

Fuente. Elaboracion propia
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9.1. Conceptualizacion Estratégica del Territorio

La Estrategia se planteard como el Plan General que espera proponer buenos
resultados al momento de concretarse la Tactica a través de las acciones
especificas que se ejecutaran en los diferentes municipios del departamento,
considerando las particularidades encontradas en ellos (especialmente las
propuestas por los asistentes a los talleres) en forma de singularidades a tener en
cuenta, pero ademas con las debilidades y amenazas que deberan ser
consideradas de manera absoluta en la propuesta de sustentabilidad como
caracteristica fundamental de la Estrategia de Marketing Territorial.

La Estrategia de Marketing Territorial Sustentable, se resumen en el esquema 7,
en la que se incluyen no sélo los elementos conceptuales del concepto central del
proyecto (es decir el de Marketing Territorial Sustentable), si no su relacion con los
aspectos particulares encontrados para el territorio en estudio, los 14 Municipios
del Departamento de Risaralda.

Esquema 7. Propuesta de Marketing Territorial Sustentable

MARKETING TERRITORIAL

OE2. CREACION DE
CONFIANZA EN EL ESTADO

OEL. SOCIEDAD
COMPROMETIDA

SUSTENTABILIDAD

OE4. PRODUCCION
ENCADENADA

OE3. EL SUELO COMO
OPORTUNIDAD

MARKETING TERRITORIAL

Fuente. Elaboracién propia
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Lo primero, parte de considerar que los elementos del Marketing Territorial, en el
sentido de considerarlo como “un plan encaminado a disefar acciones, para la
promocion econdémica de un territorio y que tiene gran relevancia como parte
importante de la elaboracion de una estrategia de desarrollo local en un municipio
0 comarca. En esta estrategia de desarrollo local, junto al desarrollo econémico y
la promocion territorial, deben explicarse las lineas que lleven a conseguir un
aumento de la calidad de vida, la proteccion del medio ambiente y la difusién
cultural” (Espinola s.f.), iniciaran en este proyecto con los superestructurales
encontrados en el desarrollo de los talleres, como son lo cultural, lo educativo, lo
social y el Estado (en particular el Gobierno).

Esquema 8. Participacion de los elementos Superestructurales, en la Estrategia de Marketing
Territorial

SUPERESTRUCTURA

SOCIO - CULTURAL ESTADO (GOBIERNO)
EDUCATIVO

E2. Fortalecimiento de

El. Fortalecimiento de la i s
Organizaciony Procesos del

participacion y capacidades

. Estado
sociales
OE1.SOCIEDAD OE2. CREACION DE
COMPROMETIDA CONFIANZAEN EL ESTADO

Fuente. Elaboracion propia

Se considera asi que la Estrategia 1 (E1), de “Fortalecimiento de la participacion y
capacidades sociales”, debe ser el primer paso para que el plan se ejecute de
manera exitosa, es decir se considera clave que las personas que habitan el
territorio interioricen y se apropien de los objetivos del proyecto; que bajo la
aplicacion de una practica constructivista social, con procesos de andlisis
dialégicos construyan sus propios proyectos, establezcan una vision, que no sea
mas que la expresion de su propia cosmovision y que como sociedad, con las
personas ya capacitadas, con procesos de capacitacion y educacion pertinentes?,

4 Pertinencia se refiere a la oferta educativa y la formacién en general que los habitantes de los territorios
estudiados deberan recibir a partir de la presente propuesta de Marketing Territorial. Se excluye de esta
forma cualquier aplicacién mecanica de la oferta educativa actual o las que estén pro venir.
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se genere toda una dindmica ciudadana que influya los MOT, proponga proyectos
nuevos, mejora a lo existente, haga veeduria y en ultimas moldee los espacios
vitales que una vez sofaron.

Para lo anterior se debe legitimar dicha participacion con una practica que desde
el gobierno local, materializado en la intencion pero ante todo en politica y
estructura institucional que tenga como objeto la interaccion permanente de los
diferentes entes departamentales, genere y estimule los espacios de participacion
ciudadana. Es por lo anterior que se propone la Estrategia 2 (E2), “Fortalecimiento
de Organizacién y Procesos del Estado”.

Con relacion a la Estructura Econdmica, la I6gica planteada no se sale del actual
sistema, pero se propone con la Estrategia 4 (E4) el soporte sobre los “Santuarios
de Vida”, es decir la utilizacién del Paisaje, los recursos icticos, Bidticos, Hidricos y
por supuesto al biodiversidad como caracteristica exclusiva de un territorio que
siempre ha reclamado su vocacion en esta via pero que nunca se ha leido en su
correcta dimension.

Esquema 9. Participacion de los elementos de la Estructura y la Infraestructura en la Estrategia de
Marketing Territorial

INFRAESTRUCTURA Y ESTRUCTURA
SUELOS

E3. Cuidado, Focalizaciony

Potencializacién de uso del E4. Santuarios de Vida
suelo
OE3.ELSUELO COMO OE4. PRODUCCION
OPORTUNIDAD ENCADENADA

Fuente. Elaboracion propia

Concebida de esta manera la E4 no se excluye con las propuestas actuales de
PCC y otras, que cada vez mas se aproximan a la valoracién de los bosques, la
concepcion del “bosque como farmacia”, la existencia de microfauna, la invitacién
al uso turistico, especialmente el de Turismo de naturaleza, con deportes
extremos, etc, los usos que permitirdn el desarrollo de combustibles, etc, en esta
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estrategia es prioritaria la propuesta de un proyecto detonante de desarrollo y
garante de encadenamientos productivos y empresariales con altos niveles de
conocimiento, como es el del disefio, construccion, instalacién y puesta a punto de
un nodo de Biotecnologia que en el pie de monte de recursos singulares de la
region como el Tatama u otro de los diferentes Santuarios y/o Parque declarados
como reserva natural, permitan el uso de los recursos a modo de laboratorio de
Biodiversidad asi como de Investigacion y Desarrollo para la Agroindustria.

El dltimo elemento de la Estrategia esta relacionado con la base social, que
soporta las relaciones que se dan en la estructura econdémica y que permite el
establecimiento objetivo de lo anteriormente expuesto, nos referimos a la
infraestructura, donde se considera principalmente a la tierra, como sustrato del
sostenimiento actual, pero también como objeto de desarrollo aun en las
condiciones de explotacién, lo que requiere el “Cuidado, Focalizacién vy
Potencializacién del uso del suelo” como Estrategia de base de desarrollo de las
anteriores.

Definidos de esta manera los ejes conceptuales de la planificacion en el largo
plazo, para la implementacibn de productos y/o servicios para el desarrollo
Departamental, se incluye la propuesta de Sustentabilidad que en todo caso se
deriva de la Estrategia de Marketing Territorial. El detalle de su desarrollo se
presenta en el esquema 13, por medio de Objetivos estratégicos (OE) que se
derivan de las Estrategias descritas y que apuntan a una propuesta de tipo
desarrollo enddgeno, que por supuesto esta centrado en lo propio.

El OE1 se centra en “construir una SOCIEDAD COMPROMETIDA”, con su propio
desarrollo, desde su propio aporte intelectual y fisico, cada vez mas formada
académica, politica vy cientificamente y producto de ello mismo consciente la
importancia de su rol en la direccion del Estado, en la planeacién de su localidad y
en la creacion, fortalecimiento y organizacion de redes sociales como parte de un
cuerpo llamado sociedad civil.

El OE2, tiene como foco “crear, recuperar y fortalecer la CONFIANZA EN EL
ESTADO”, nos referimos particularmente al Gobierno que constituye parte del
Estado, siguiendo la misma direccidon de Vietor, se trata de que “Poco crecimiento
o desarrollo, o incluso ninguno, pueden tener lugar sin derechos de propiedad,
contratos, sistemas financieros solventes, una oferta de dinero estable, seguridad,
servicios de infraestructura, regulaciones equitativas de los monopolios, atencién
sanitaria, pensiones y externalidades” (Vietor, 2008); aunque el analisis de Vietor
se refiere al gobierno central, es verdad que en muchos aspectos, se aplica a los
gobiernos departamentales e inclusive locales, quienes desde la ley que
construyen y/o aplican, hasta el ejercicio administrativo de la gestion de recursos y
los procesos que los operativizan, deben mostrar con sus resultados, que el
gobierno estéa para resolver los problemas de la comunidad y por lo tanto se debe
a ella. A esto se refiere la creacion de confianza en la comunidad, que pareciera
no sentirse representada en ninguna instancia de la administracion.
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El OE3, espera atacar las amenazas y debilidades de erosion y contaminacion, y
la potencializacion de la fortaleza de variedad agricola del suelo de cultivo
existente en los diferentes municipios, por medio de “convertir EL SUELO COMO
OPORTUNIDAD de Desarrollo”, si bien es cierto que la relaciéon de los otros
aspectos como la estructura con los elementos superestructurales es dialéctica, en
esta categoria de Suelos se encuentra una relacion especialmente fuerte, toda vez
que las practicas agricolas que puedan llevar a la erosion, contaminacién de todo
tipo, desgaste de largo plazo de la tierra y otros, se puede afrontar inicialmente
con educacion, sensibilizacion y seguimiento, para luego implementar y mejorar
las préacticas tradicionales existentes, que son amigables y sustentables con la
tierra.

En términos de la Estructura Econémica, se busca “generar PRODUCCION
ENCADENADA” (OE4) entre los diferentes sectores, para esto se tendran
proyectos detonantes estrechamente ligados con los santuarios y/o parques
naturales, los que por un lado servirAn como fuente de materia prima para
investigacion, que se entregara al centro de investigacion en biotecnologia que a
su vez deberd generar en el mediano plazo productos para la industria
(farmacéutica, agroindustria, perfumes, etc) o para el consumo masivo (alimentos,
otros).

Por otro lado se tendra el Bosque como detonante de procesos de turismo de
naturaleza (contemplacion, deporte extremo, senderismo, etc), que dentro de las
singularidades propuestas por lo talleristas, se ligaran de manera légica a los
procesos de publicidad y ofrecimiento comercial del territorio, para posicionarlo
como marca. Esta propuesta ademas tiene vinculo con la creacion de
infraestructura de atencion a turistas y con la formacion de las comunidades
étnicas que habitan el territorio, en temas como bilingliismo, atencion turistica,
puntos de informacion, tratamiento y determinacion de zonas del bosque para el
propésito descrito, etc.

Pero ¢Por qué la suma OE1+OE2+OE3+0OE4 es sustentabilidad?, porqué desde
la 6ptica de Amartya Sen la sustentabilidad debe ser amalgama de los cuatro ejes
planteados y deducidos de los talleres efectuados por asistentes en los 14
Municipios.

La sustentabilidad para una sociedad significa la existencia de
condiciones econdmicas, ecoldgicas, sociales y politicas que
permitan su funcionamiento de forma armoénica a lo largo del
tiempo y del espacio. En el tiempo, la armonia debe darse entre las
generaciones actuales y las venideras; en el espacio, la armonia
debe generarse entre los diferentes sectores sociales, entre mujeres
y hombres y entre la poblacion con su ambiente.

No puede haber sustentabilidad en una sociedad cuando la riqueza
de un sector se logra a costa de la pobreza del otro, cuando unos
grupos reprimen a otros, cuando se estan destruyendo o terminando
los bienes de la naturaleza o cuando el hombre ejerce diversos
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grados de explotacién, violencia y marginacion contra la muijer.
Tampoco podrd haber sustentabilidad en un mundo que tenga
comunidades, paises 0 regiones que no sean sustentables. La
sustentabilidad debe ser global, regional, local e individual y debe
darse en el campo ecoldgico, econémico, social y politico.

A veces se usan indistintamente conceptos como sostenible vy
sustentable aunque sus significados sean distintos. Sostenible viene
de sostener y sustentable de sustentar, las cosas se sostienen desde
afuera pero se sustentan desde adentro. Mientras la sostenibilidad se
podria lograr con acciones decididas desde afuera, la
sustentabilidad requiere que las acciones se decidan desde adentro;
en forma auténoma. Ademas, lo que interesa hacer sustentable es la
sociedad, no necesariamente el llamado desarrollo. (Argentina, s.f.)

EN LO ECONOMICO:

e Generar riqueza en forma y cantidades adecuadas.

o Redistribuir la riqueza.

Fomentar un intercambio equitativo de recursos entre los
diferentes sectores sociales.

Hacer un uso eficiente de los recursos.

Aprovechar eficientemente los servicios ambientales.
Reducir la dependencia de recursos no renovables.
Descentralizar y diversificar la capacidad productiva.
Fortalecer una actividad econémica equilibrada
(produccidn y consumo), tanto a nivel local como regional.

EN LO SOCIAL:

e Promover el ejercicio responsable de la libertad humana.

e Adoptar valores que generen comportamientos armonicos
con la naturaleza y entre los seres humanos.

e Mantener un adecuado nivel de vida en la poblacion.

e Mantener niveles satisfactorios de educacion, capacitacion
y concientizacion.

e Garantizar una situacién de equidad entre el hombre y la
mujer.

e Facilitar la creacién y diversidad cultural.
Promover solidaridad entre personas y comunidades.

e Garantizar espacios laborales dignos y estables.

EN LO ECOLOGICO:

e Mantener la diversidad de ecosistemas, diversidad de
especies y diversidad genética.

Esta definiciobn ya profundizada en el marco tedrico, no deja duda de que las
condiciones ampliadas para este tipo de desarrollo, son:
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e Mantener la permanencia y equilibrio dinamico de los
ecosistemas.

e Garantizar el funcionamiento adecuado de los ciclos
ecologicos.

e Reaccionar adecuadamente a las caracteristicas esenciales
de la naturaleza.

e Regirse por el criterio de minima perturbacion de la
naturaleza.

e Mantener niveles adecuados de austeridad.
Mantener niveles adecuados de calidad y disponibilidad de
bienes como el aire, el agua, el suelo, el clima y la energia.

EN LO POLITICO:

e Desarrollar estructuras democraticas en las comunidades y
regiones.

e Empoderar comunidades y sectores vulnerables como

nifios, ancianos y mujeres.

Reducir la dependencia de municipios, paises y regiones.

Redistribuir el poder econdmico y politico.

Descentralizar la toma de decisiones.

Fomentar relaciones solidarias entre comunidades y

regiones.

e Establecer un marco juridico que garantice el respeto a las
personas Yy al ambiente.

e Adoptar y respetar las convenciones internacionales.

e Realizar planes municipales y nacionales integrales. (Ibid)

Lo que en la practica propia se traduce en tener un proceso de produccién
soportado en las singularidades de una tierra con riqueza paisajistica y biodiversa,
apoyado en un Estado serio, capaz de convocar una ciudadania critica, pensante
y actuante. Por todo esto se hace SUSTENTABLE.

Finalmente antes de entrar en los detalles de la estrategia se presenta un
diagrama en el que se resume el contenido y relaciones de los componentes
estratégicos descritos hasta ahora, al igual que los que se describiran a
continuacion.
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Esquema 10. Diagrama de resumen de la estrategia de marketing territorial sustentable

SUSTENTA

Fuente. Elaboracion propia

9.2. Generalidades de la Estrategia

La estrategia de Marketing Territorial propuesta para Risaralda persigue como
objetivo ofrecer a las personas que se encuentran dentro del territorio una 6ptima
calidad de vida, y a la region y sus empresas un promisorio desarrollo econémico
a partir de la apropiacion social de las ventajas comparativas, y la promocién
de aquellas mas atractivas en sus mercados potenciales, contribuyendo con
ello a generar riqueza para los habitantes y las empresas del departamento.
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Esquema 11. Estrategia de Marketing Territorial.

PERSONAS Recicl
GENERAR —

't RIQUEZA T

Promocionen
mercados
potenciales

|

Apropiacidén social

de
Ventajas
CALIDAD DE Comparativas DESARROLLO
L <
VIDA ECONOMICO

Fuente. Elaboracion propia

El punto de convergencia entre el desarrollo econdmico de Risaralda, y la calidad
de vida de sus habitantes es la apropiacién social de las ventajas
comparativas, es decir, el reconocimiento compartido por parte de todos los
actores sociales del territorio, en que Diversidad Cultural y la Diversidad Bioldgica,
son los atributos que hacen mas atractivo el departamento frente a otras regiones.

De otra parte, una promocion en mercados potenciales con resultados exitosos
requiere, ademas de la puesta en marcha de estrategias eficaces de marketing
territorial, el establecimiento de alianzas interinstitucionales para el
aprovechamiento productivo de las ventajas comparativas del territorio, de tal
forma que la Diversidad Biologica y la Diversidad Cultural que se estén ofertando
en mercados potenciales, concuerden con las expectativas que se han generado
en los residentes, visitantes e inversores, por cuanto existe una orientacion de la
region y todas sus instituciones para la satisfaccion de las necesidades de los
diferentes publicos objetivos.

Finalmente, generar riqueza para los habitantes de Risaralda consiste en mejorar
sus niveles de ingresos. La apuesta a este compromiso se mide segun la
generacion y permanencia de empleo en las empresas actuales y potenciales que
se dedican al aprovechamiento productivo de las ventajas comparativas e incluyen
el capital humano local para el desarrollo de sus actividades econémicas.

Asi mismo, se genera riqueza para las empresas locales cuando se incentiva al
mercado objetivo (residentes, visitantes y/o inversores) a hacer uso de los bienes
y servicios que proporcionan las distintas instituciones publicas y privadas en
calidad de proveedoras de ventajas comparativas.
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De esta forma, las nuevas inversiones y las ya existentes dinamizaran la
economia al interior de sus sectores productivos y solo entonces podra medirse el
impacto de la implementacion de la estrategia de Marketing Territorial segun los
niveles de competitividad alcanzados por el departamento de Risaralda en las
diferentes integraciones empresariales generadas alrededor del aprovechamiento
de las ventajas comparativas del territorio.

Asi pues, el éxito de la estrategia de Marketing Territorial propuesta para el
departamento de Risaralda requiere de un proceso de sensibilizacion y andalisis
que debera ser desarrollado a través de la constitucion de una alianza entre el
sector productivo, la academia, la sociedad civil, los institutos tecnoldgicos y de
investigacién, los gremios y el gobierno para que estos contribuyan desde sus
objetos misionales, en el disefio, gestion, ejecucion y evaluacion de los proyectos
y politicas de Marketing Territorial propuestos, logrando con ello impactar
positivamente en el desarrollo econémico de la region y la calidad de vida de sus
habitantes.

9.3. Momento de Apropiacion

El primer momento de la estrategia consiste en la apropiacion social de las
ventajas comparativas, esta relacionada con la OFERTA y su objetivo es el de
ofrecer a los habitantes de la region La satisfaccion de vivir de lo exclusivo del
territorio. Las actividades correspondientes a este componente son: el
reconocimiento de las ventajas competitivas y su correspondiente
aprovechamiento productivo.

Esquema 12. Satisfaccion de vivir de lo exclusivo del territorio.

Aprovechamiento

Reconocimiento i
l productivo
Apropiacion social
de
Ventajas
Comparativas
SECTOR COLECTIVO
PRODUCTIVO GOBIERNO ACADEMIA CIUDADANO

Fuente. Elaboracion propia
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9.3.1. Reconocimiento de las particularidades e identidades territoriales

La identificacion de las ventajas comparativas que ofrece el territorio, consiste en
reconocer cuales son los productos y/o servicios exclusivos que posee el territorio
y sobre los cuales se desarrollara el posicionamiento competitivo de la region en
sus mercados potenciales. En un contexto internacionalizado, la afirmaciéon de la
propia identidad debe ser el punto de partida de las estrategias de desarrollo.
Quizas el elemento mas importante para enfrentar la competencia econdmica,
dentro de las nuevas reglas del comercio internacional, es la ventaja comparativa
que surge de la exclusividad, de lo mas propio que es la identidad cultural: la
historia, el ingenio, la creatividad, y el “modo de ser” de la gente, los recursos
naturales “genuinos” en el estricto sentido. (Vallejo, 1994).

9.3.1.1. Singularidades

Durante el mes de diciembre de 2013, se llevaron a cabo diferentes talleres de
Identidad Territorial en los 14 municipios del departamento. El objetivo del taller
pretendida conocer cuéles son los elementos identitarios, singularidades, mas
representativos para los habitantes de los diferentes municipios de Risaralda y que
segun ellos hacen mas atractivo el territorio frente a otras regiones por cuanto son
caracteristicas exclusivas de sus municipios. Entre el total de participantes a los
talleres se recibieron 171 elementos de singularidades que se resumen en 21
singularidades para el departamento de Risaralda.

Se destaca que las singularidades identificadas por los actores del desarrollo son
el resultado de condiciones asociadas a la plataforma natural o a las
interrelaciones culturales que se han tejido a lo largo de la historia de los
municipios de Risaralda. Por tanto se ha optado por agrupar las 21 singularidades
identificadas en el departamento de Risaralda en dos categorias: Diversidad
Cultural y Diversidad Biologica.

En el primer caso, las singularidades asociadas a la diversidad cultural
corresponden a 14 elementos de 21, siendo entonces la categoria mas densa en
singularidades. Segun la UNESCO; diversidad cultural se refiere a las mdultiples
formas en que se expresan las culturas, la cual se manifiesta a través de los
distintos modos de creacién artistica, produccion, difusion, distribucion y disfrute
de las expresiones culturales, cualesquiera que sean los medios y tecnologias
utilizados, implicando a la vez, la coexistencia de una multiplicidad de culturas
dentro de un espacio determinado, culturas que se distinguen y reconocen en los
diferentes campos sociales y cuyas diferencias se manifiestan en la lengua, la
musica, las creencias religiosas, el arte y la estructura social, entre otros.
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Tabla 13. Singularidades asociadas a la diversidad cultural

NOMBREDEAABINGULARIDAD

DESCRIPCIONEDEAABINGULARIDAD

Amabilidad de los habitantes

La poblacion inspira confianza y actitud de servicio hacia los visitantes.

Ambiente de paz y tranquilidad

Los bajos indices de violencia y la gestion de la administracion municipal en alianza con la
comunidad y policia promueven una cultura pacifica entre los habitantes.

Desarrollo académico del recurso humano
local

El aumento de la oferta académica a nivel local ha permitido la cualificacién de las competencias
académicas en la poblacion.

Gestion intitucional para el fomento y
promocion de los capacidades locales
municipales

Capacidad de gestion de los municipios para desarrollar procesos culturales, sociales, amientales
y que les han merecido reconocimientos a nivel local, regional, nacional e internacionales.

Los participantes en los talleres destacan casos como los del municipio de Dosquebradas aquien
le atribuyen reconocimientos a nivel nacional como lider en diferentes procesos municipales. En
Marsella existen programas en materia ambiental como el Plan Vida y La Via Lenta que estan
impactando la cultura, la conciencia y el desarrollo ambiental ymereciendole diferentes
reconocimientos a nivel nacional. En Quinchia la comunidad reconoce la iniciativa de compilar
informacion relacionada con la tradicion ancestra segun las zonas comunales del municipio.
Finalmente en Balboa, se realizan eventos culturales que fomentan la integracién comunitaria y el
desarrollo cultural del municipio.

Asociatividad y civismo de la poblacién

Unidn de personas o intituciones para el desarrollo de proyectos de beneficio comunitario, gestion
de recursos, satisfaccion necesidades de las poblaciones y aprovechamiento comun de los
recursos de la region.

Los actores del desarrollo reconocen en Quinchia gran cantidad de asociaciones que trabajan en
conjunto permitiendo el apoyo insitucional a las mismas. Asi mismo la unién de la sociedad ha
llevado a conseguir contruccion civicas de gran importancia en Pereira, motivando a las personas
a seguir con estas iniciativas e incrementar el sentido de pertencia.

Diversidad étnica

Convivencia de culturas de diferentes étnias, presentando variedad de constumbres,
infraestructura y gastronomia, lo cual permite expresiones culturales unicas en el pais

Se destaca el caso de Mistraté y Pueblo Rico

Legado histérico y arquitectonico en
Marsella

Legado histérico en lo arquitectonico, social, cultural y ambiental que puede ser aprovechable.

Se destaca el caso de Marsella.

Presencia de musicos, compositores y
escritores en varios generos en Apia

En Apia, la tradicion cultural por la musica y el apoyo de escuelas en el tema, genera una gran
existencia de ejecutantes de diferentes instrumentos y buen nimero de escritores en diferentes
géneros

Cultivo de café

Proceso a través del cual la actividad del hombre transforma los recursos Naturales y otros
insumos con el objeto de producir bienes y servicios que se requieren para satisfacer las
necesidades.

Balboa es un municipio que tiene una importante area dedicada al cultivo de café y debido a que
en gran medida este cultivo se da en minifundios, gran parte de los habitantes dependen
economicamente de este cultivo. En Apia el arraigo por las tradiciones en el proceso de
produccién y cultivo del café permitie la presencia de cafes especiales y de exportacion.

El arte como una practica social emergente

Desarrollo de alternativas econémicas propuestas por la comunidad.

En Pereira, los habitantes evidencian el crecimiento de la oferta artistica del municipio como
alternativa para dinamizar la economia local.

Fiestas de la virginia como puerto turistico y
el homenaje al caballero gaucho

Evento cultural que fortalece las relaciones sociales locales y contribuye a la economia local

Fiestas aniversarias del municipio de
Mistratd

Evento cultural que fortalece las relaciones sociales locales y contribuye a la economia local

Fiestas patronales del municipio de
Santuario

Evento cultural que fortalece las relaciones sociales locales y contribuye a la economia local

Migracion

Desplazamiento de la poblacion que se produce desde y entre diferentes municipios del Risaralda
y hacia otras regiones del pais y el exterior.

La poblacion de Santa Rosa de Cabal y Santuario reconoce este fenémeno como una oportunidad
para dar a conocer las singularidades locales a otras regiones del mundo.

Medios de transporte alternativos

Medios de transporte alternativo que incentivan la cultura ambiental

Calidad de agua potable

La empresa de servicios publicos posee una buena administracién, permitiendo ofrecer un buen
servicio

Cerranias, turismo de aventura y turismo
religioso en Dosquebradas

En Dosquebradas existe una amplia guia turistica, comercial e industrial con altos niveles de
seguridad, de hospedaje y movilidad

Museo argueologico en Belén de Umbria

Atributo cultural importante por su gran variedad arqueologica en barro, oro , plata, bronce de
comunidades ancestrales

Escuela de observadores de aves en Apia

En Apia, Gracias a la presencia de gran variedad de aves, se han creado diferentes grupos de
observadores de estas, extendiendo esta practica también a las escuelas.

Santuario San Clemente en Guatica

En Guatica, Atraccion de visitantes por la presencia de iconos locales religiosos que contribuyen a
la economia local

Balastrera y escombrera de Guatica

En Guatica exisie un espacio para disposicion de recursos escombrales y otros para la
explotacién de este recurso minero, siendo unos de los pocos municipio con la presencia de estos
atributos legalmente establecidos

Fuente. Elaboracion propia con base en resultados de talleres municipales
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Tabla 14. Singularidades asociadas a la diversidad biolégica

NOMBREDEAABINGULARIDAD DESCRIPCION@MDEAASINGULARIDAD
Reconocimiento de fuentes hidricas y caracteristicas de los suelos que ofrecen una alternativa de
desarrollo econémico regional.

Diversidad en recursos naturales En el municipio de La Virginia los Rios Cauca y Risaralda son representativos para la comunidad
aprovechables para el desarrollo local como un recurso que favorece la competitividad municipal. En Santuario identifican los recursos
naturales como bienes aprovechables para incentivar el desarrollo local. Y finalmente en Pereira 'y
Balboa los habitantes reconocen sus suelos como atributos potenciales para su aprovechamiento
en armonia con el medio ambiente.

Exuberantes paisajes que se convierten en un atributo potencial aprovechable para contribuir al
desarrollo local.

Las condiciones geograficas, climatolégicas y ecosistemicas permiten que se encuentren especies
unicas, exclusivas en el territorio.

Las fuentes hidricas no presentan contaminacion considerable y se preserva sus nacimientos
dando resultado a aguas cristalinas.

Condiciones hidrogeologicas que permiten gran variedad de cultivos para aprovechamiento
agrario.

Riqueza paisajistica

Especies endémicas de flora y fauna

Fuentes hidricas sin contaminacion

Diversidad de oferta agrarria
Se destaca el caso particular de Santa Rosa y La Celia. En este utlimo se reconoce la existencia
de una agroferia que dinamiza el comercio local y exhibe los produtos locales a visitantes.
Privilegiada ubicacion estratégica del Departamento de Risaralda en relacion con los corredores
econémicos mas importantes de Colombia, lo cual ofrece una condicién de centralidad en el
corazén del Triangulo de Oro de Colombia, donde de cada uno de los extremos de este triangulo
se disponen vias que conectan con el resto del pais y el exterior por via maritima (puertos del
Caribe y del Pacifico) o via terrestre (a Venezuela y Ecuador), favoreciendo el flujo de mercancias,
servicios y capitales, y propiciando un entorno atractivo para la existencia de actividades
econdmicas con capitales propios y externos articuladas a dinamicas globales provechosas,
fortalecidas en el mercado interno.

Reconocido a nivel nacional y gran potencial para la investigacién genética, ademas de ser un

Ubicacién geoespacial

Parque Nacional Natural Tatama extenso ecosistema para la conservacion de la biodiversidad y la estabilidad hidrica y
climatolégica de la region
Parque Municipal Natural Santa Emilia Es un atractivo turistico potencial y sumo a eso es un espacio de conservacion para la
(Belén de Umbria) biodiversidad
o En La Virginia, se cuenta con un lugar atractivo con potencial de aprovechamiento turistico
Montes de Maria (La Virginia) virg 9 P p Y
recreativo
. . i . Zona con un gran potencial turistico y con planes de inversion publica y privada para potenciarlo
Parque Lineal Rio Otun (Pereira) aprovecharlog P y P P yp parap y

Es un atractivo turistico potencial y sumo a es un espacio de conservacion para la biodiversidad y
la riquesa hidrica

Parque Municipal Natural Guasimo (La El parque al ser un icono importante, contribuye a iniciativas local de educaciéon ambiental sobre
Virginia) su cuidado e importancia para la vida

La excelente posicion geografica del municipio de Balboa permite tener un corredor turistico desde
la cabecera urbana a la vereda Tambores con un espectacular paisaje

En Belén de Umbria se cuenta con tres cascadas turisticas en diferentes veredas que pueden ser
aprovechables como contribucién al desarrollo econémico local

Es un atractivo turistico potencial y sumo a eso es un espacio de conservacion para la
biodiversidad

Es un atractivo turistico potencial y sumo a eso es un espacio de conservacion para la
biodiversidad

) _, PosIcion geografica que e oiorga atrbutos especiales como algunos Cerros sobresalientes en el
Cerros titulares en Quinchia paisaje.

Parque Municipal Natural Verdum (La Celia)

Balboa, Corredor Turistico de Risaralda

Cascadas en Belén de Umbria

Parques naturales en Mistratd

Cascadas en Mistratd

Fuente. Elaboracion propia con base en resultados de talleres municipales

La segunda categoria, pero no menos importante, hace referencia a la Diversidad
Bioldgica de la cual emergen 7 de las 21 singularidades. En términos de altura y
relieve, el departamento de Risaralda transita desde picos nevados con mas de
4000 metros sobre el nivel del mar, pasando por el paramo, descendiendo por los
bosques de niebla, para llegar al cinturén templado del agro-ecosistema cafetero;
continuando en terrenos menos inclinados y que terminan finalmente a manera de
terraza sobre el valle aluvial y bastante mas seco del rio Cauca, a los 450 metros
sobre el nivel del mar.

El relieve cambiante, la variedad de bio-climas y la intervencion del hombre
determinan la presencia de diversos ecosistemas de los cuales se derivan una
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serie importante de beneficios tangibles e intangibles, reconocidos por los actores
del desarrollo como singularidades biolégicas.

9.3.1.2. Ventaja Comparativa

Las ventajas comparativas del departamento de Risaralda se sustentan en dos
atributos el primero de ellos es la diversidad biolégica que ofrece el territorio y que
se materializa en la variedad, casi infinita, de tonalidades verdes que se pueden
apreciar a través de las diferentes dinamicas ecosistémicas que configuran las
principales caracteristicas del departamento de Risaralda en términos de altura,
relieve y clima.

La diversidad biolégica o biodiversidad a la cual hace referencia esta ventaja es
un sistema en constante evolucién y por tanto es dindmica, resultado de la
evolucion a través de los procesos naturales y también de la influencia de las
actividades del ser humano. Dentro de la diversidad biolégica se encuentra la
variedad genética de las especies y la variedad ecosistemas y la interaccion de
estas a su vez, permiten la combinacién de nuevas formas de vida, formando un
sistema infinito.

El segundo atributo sobre el cual se sustenta la ventaja comparativa es la
diversidad cultural del departamento de Risaralda que se manifiesta en la
singular convivencia de grupos étnicos que aportan infinidad de expresiones
artisticas, de lenguaje, creencias religiosas, estructuras sociales, practicas
productivas y oferta gastrondmica.

Las ventajas comparativas identificadas anteriormente constituyen el portafolio de
productos y servicios que el departamento de Risaralda posee para ofertar al
mundo, con garantia de éxito en mercados potenciales. El reconocimiento de las
ventajas comparativas del departamento de Risaralda, asi como la produccion y
comercializacion de productos y servicios asociados a las actividades econémicas
en las cuales se encuentran inmersas las ventajas comparativas del departamento
de Risaralda, garantizardn un desarrollo sustentable, arménico y competitivo.

9.3.2. Aprovechamiento de las particularidades e identidades territoriales

La pregunta obligada que surge es ¢como concretar la estrategia Planteada?, se
propone la ejecucion de las siguientes metas y/o proyectos que harian parte de la
tactica con la que se debera comprometer la alta administracion local y
departamental como condicién sine qua non para su éxito.

Antes de describir con detalle lo referido, se plantea el esquema conceptual donde
se articulan, los tipos de tacticos (véase Esquema 13).

La categoria de estructura y gobierno incluye la propuesta de modificacion a la
estructura organizacional del departamento y municipios involucrados, de tal forma
gue se garanticen articulaciones, proyectos y otros referidos en los tacticos.
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En cuanto a Educacion e Investigacion se considera aqui la creacion de una base
fuerte de 1+D, en biotecnologia, con transferencia de conocimiento de grandes
universidades del mundo asi como el desarrollo de una propuesta educativa,
pertinente con los territorios estudiados y posteriormente impactados.

Esquema 13. Tipos de Tacticos Propuestos

DESARROLLO
TERRITORIAL
SUSTENTABLE

ESiADO

7,
6‘,9,?4
Fuente. Elaboracion propia

En cuanto a Sociedad la idea es generar la sensibilizacion suficiente para que se
reactive la participacion masiva de la comunidad en las decisiones del estado y
gue se cree una dinamica de intercambio de conocimiento e ideas por medio de
redes sociales no virtuales, asi como la creacion de todo tipo de formas
organizativas sociales.

El turismo se propone como una de las alternativas de proyectos detonantes que
permitan impactos directos y tempranos en la propuesta de Marketing Territorial
Sustentable.

9.3.2.1. O.E 1 - Culturay Conocimiento Ancestral

Entenderemos en este documento que la cultura es un sistema de concepciones e
ideas que son producto de las relaciones de produccion que se establecen en un
sistema productivo y que por tanto es parte de la superestructura social, de igual
manera como sistema de ideas, incluye aquellas generadas sobre lo politico,
religioso, filosofico, artistico, juridico, moral, estético, etc. de esta forma la cultura
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de los habitantes de los municipios estudiados, tienen relacién con su cosmovision
producto del trabajo sobre la tierra, que fundamentalmente define su ritmo de vida,
la relacién con otros sujetos, la forma de interpretacion del mundo, etc.

Con relacion al conocimiento, diremos que como el propdésito de este documento
es el planteamiento de la propuesta de Marketing Territorial Sustentable, esta vez
no nos detendremos en una discusion profunda sobre teoria del conocimiento o
epistemologia, nos limitaremos a decir que producto de la practica (ésta como
criterio de verdad), las comunidades que habitan los diferentes municipios del
departamento, han recogido una serie de saberes populares que con el tiempo se
han podido aplicar a la realidad objetiva que los rodea, transformandola y por lo
tanto construyendo conocimiento para sus comunidades.

A ese conocimiento construido de manera diacronica, transformador del ambiente
en que viven las personas, transformador de sujetos e independiente del medio de
transmision (de hecho muchos de ellos son orales, o para decirlo de otra forma, la
produccion escrita es muy poca) que se ha permeado en las costumbres de cada
uno de los grupos étnicos que habitan los municipios del departamento, a la vez
qgue se nutre de ellas, lo reconoceremos en este documento como Conocimiento
Ancestral.

La referencia que los habitantes han hecho, se concreta en el uso de
medicamentos naturales para enfrentar problemas de salud que aquejan la
poblacidn, recurriendo a los recursos que le brinda el bosque (plantas, tierra, aves,
microfauna, etc), e inclusive acudiendo a mitos o creencias no probadas en sus
resultados, como rituales, oraciones o interpretaciones de los fendmenos naturales
(como enterrarse en noches de luna llena, sacar semilla de un helecho arbéreo un
viernes de semana santa, todo para la prosperidad, etc) que en todo caso
conforman un acervo de conocimiento y cultura, en el que el concepto del uso de
la “Selva como Farmacia”, se vuelve central.

Pero los hechos de cultura y conocimiento imbricados, no se pueden entender
bajo una mirada historicista, ellos son producto de las relaciones sociales que se
dan entre los diferentes sujetos de los diferentes municipios del departamento,
pertenecientes a las diferentes clases, con lo que se configura una condicién socio
— econOmica que define y se alimenta de las propuestas de desarrollo (o retraso)
econdémico de la region, en este sentido el presente documento aborda la cultura 'y
conocimientos ancestrales, tal como Max Neef lo propone, cuando plantea:

Vivimos y trabajamos una historia que desconoce la subhistoria que
la hace posible. De alli que observamos cotidianamente las graves
desarticulaciones que se dan entre las actuaciones de las clpulas
politicas y las aspiraciones e impulsos que se desencadenan en los
sectores populares. Buscamos justificacion para nuestras acciones
en los planteamientos o pensamientos que atribuimos a nuestro
difunto héroe de turno, sin siquiera percatamos de la sabiduria del
hombre y la mujer que siembran el maiz y que, al compartirlo en la
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olla comun, logran sobrevivir, no por lo que hemos hecho, sino a
pesar de lo que no hemos hecho.

Vivimos y trabajamos modelos de sociedad que desconocen la
complejidad creciente de la sociedad real en que estamos inmersos.
De alli que observamos el quehacer febril y obsesionado de los
tecndcratas que disefian soluciones antes de haber identificado el
ambito real de los problemas. La justificacion de los modelos la
buscamos en los modelos mismos, de manera que cuando las
soluciones fracasan, no es por fallas del modelo, sino por trampas
gue hace la realidad. Esa realidad que se hace presente no se
percibe como un desafio que hay que enfrentar, sino como un
obstaculo que hay que domesticar imprimiendo aun mayor fuerza
en la aplicacion reincidente del modelo.

Vivimos y trabajamos la importancia orientadora de nuestros
conocimientos formales adquiridos. De alli que observamos en
tantos dirigentes un miedo patoldgico al protagonismo y a la
libertad. El pueblo est4 para ser orientado, aun por aquellos que se
dan el lujo de desconocer la orientacion del pueblo. Asi se disefian
programas para “‘concientizar”’, porque por alguna extrafia razon se
supone que el que sufre no sabe por qué sufre, y al que le va mal no
sabe qué es lo que lo aqueja.

Vivimos y trabajamos la construccién de un orden, sin entender lo
gue es ordenable ni lo que estamos ordenando. De alli que
observamos el culto fetichista por la forma, como manera de ocultar
el temor inconciente a las incertidumbres que encierra el fondo.
Confundirnos asi la ley con la justicia y el reglamento con la
eficiencia. Identificamos la generosidad con la limosna y la
participacion con la reivindicacion concedida. Utilizamos las
palabras sin respetar su contenido y acabamos asi construyendo
caricaturas en vez de contextos coherentes en los cuales sustentar la
construccion de nuestros proyectos de vida individuales y
colectivos.

Conscientes de todo lo expuesto, la propuesta que hemos elaborado
no es un modelo. Nada en ella pretende exhibir el rango de solucién
definitiva, porque entendemos que el ser humano y todo su entorno
son componentes de un fluir permanente que no pudo detenerse con
milenarismos ni menos con ocasionalismos. (Max-Neef, 1993)

La descripcion de Max Neef, por demas pertinente y ajustada al andlisis planteado
en este estudio invita a trascender el problema de los conocimientos ancestrales,
resaltando en este trabajo que las soluciones planteadas fueron propuestas por
los habitantes de los municipios, con conocimientos propios producto de una
tradicibn de agricultores y recolectores (los indigenas) que por siglos han
sobrevivido de la selva y a pesar de las oprobiosas condiciones de vida a que han
sido sometidos.
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Tabla 15. Tacticas Cultura y conocimiento ancestral

NOMBRE

TIPO

CLASIFICACION

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

METAS

Desarticulacion Interinstitucional

Debilidad

Superestructura

Estado

Crear una oficina para la integracion
y el seguimiento de planes
coordinados.

Gobierno

Crear el observatorio de Desarrollo
Socio - Econédmico Regional.
(Seguimiento de acciones conjuntas,
unificacién de indicadores,
retroalimentacion al concejo dptal y
otros).

Construir una Politica Institucional,
que obligue a la articulacién
interinstitucional.

Falta de focalizacion de objetivos
institucionales en los territorios

Debilidad

Superestructura

Estado

Crear y Fortalecer las Veedurias
Ciudadanas

Gobierno

Desarrollar una campafia
permanente de consulta de
nececesidades a la comunidad.

Baja Participacion Ciudadana

Debilidad

Superestructura

Cultura

Presentar informes mensuales a la
comunidad, sobre el desarrollo de
proyectos.

Crear una oficina asesora, parala
preparacion, formulacién y gestion
de proyectos.

Desarrollar una campafia
permanente de sensibilizacion de la
comunidad frente a la participacion
en las decisiones institucionales.

Incapacidad institucional para
liderar procesos de desarrollo

Debilidad

Superestructura

Estado

Gobierno

Crear la oficina de Coordinacion de
Proyectos de Desarrollo Regional.

Inadecuada concepcion del Estado
en el uso de sus recursos

Debilidad

Superestructura

Estado

Desarrollar campafia permanente de
valores "Produccion para la dignidad
personal". (cambio de conciencia
ciudadana en cuanto a produccién)

Gobierno

Redefinicion y aplicacién de una
nueva concepcién de ayuda, que
migre del asistencialismo al
apuntalamiento y autosostenimiento
productivo.

Fuente. Elaboracion propia
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9.3.2.2.

Tabla 16. Tacticas Gobierno verde

O.E 2 -» Gobierno Verde

NOMBRE TIPO CLASIFICACION CATEGORIA [SUBCATEGORIA METAS
. ) Incluir prima de éxito entre los
Insuficiente capacidad para el .
. o . ) Secretarios de Despacho, por nuevos
seguimiento y evaluacién de Debilidad Superestructura Estado Gobierno R .
proyectos de impacto regional o
procesos de desarrollo .
departamental, ejecutados.
Crear Oferta Educativa pertinente, de
acuerdo a los Planes de Desarrollo.
Traer 3 de las mejores universidades
. . del mundo para la formacién en
Bajas capacidades locales del . » X p
Debilidad Superestructura Educacién Biotecnologia.
talento humano —
Ofrecer 1000 becas de formacion,
condicionadas a implementar
procesos de desarrollo local en un
tiempo no inferior a 5 afios después
de egresado.
Altas tasas de desempleo Debilidad Estructura Creacion del Centro de Biotecnologia.
Bajo reconocimiento y apropiacion . Crear campafia permanente de
L. Debilidad Infraestructuray suelos |Suelo .,
del territorio valoracion de lo nuestro.
Priorizar y ejecutar en el PGAR la
Crisis Cafetera Debilidad Estructura "Promocién de Procesos Productivos
, Competitivos y Sostenibles"
Crear campafia permanente de
sensibilizacion de las consecuencias
de la tala indiscriminada de Bosques.
Desarrollo de 100 proyectos de
Tala Indiscriminada de Bosques Amenaza Estructura investigacion sobre usos de flora,
fauna y microfauna de la selva. ("Rda
Laboratorio de BiDA")
Desarrollo de Investigacion "La selva
como Farmacia"
} Crear sistema de compensacién por
Conflictos de uso del suelo Amenaza Estructura . ,
buenas practicas agricolas.
P . Campafia permanente de conciencia
Inadecuadas practicas de manejo » ) L.
i Amenaza Superestructura Educacion ciudadana sobre practicas
en cultivos ;
productivas.
Erosion del suelo Amenaza Infraestructuray suelos |Suelo
L . Priorizar y ejecutar en el PGAR la
Contaminacion de fuentes Hidricas |Amenaza Infraestructuray suelos |Agua R o e
meta "Gestidn del Recurso Hidrico".
Acceso a Oferta Académica Fortaleza Superestructura Educacién
Aumentar a 20 el nimero de
Mejoramiento de capacidades profesionales locales de cada
técnicas y preofesionales del Fortaleza Superestructura Educacion municipio, vinculados con la
talento humano local formulacién, preparacion y gestion
de proyectos.
Asociatividad Fortaleza Superestructura Cultura

Fuente. Elaboracion propia
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9.3.2.3. O.E 3 > Plataforma Territorial

La plataforma territorial corresponde al contexto espacial geo-orografico al que se
circunscribe el departamento de Risaralda, donde se puede encontrar una
variedad de pisos térmicos desde los 900 msnm hasta los 4500 msnm, aspecto
que crea unas serie de condiciones climatolégicas, que sumadas a una relativa
riqueza edafica, han hecho de Risaralda, un territorio con una gran diversidad
biologica en términos genéticos, de especies y ecosistemas, incluidos los agro-
ecosistemas.

En este espacio fisico confluyen todas las relaciones entre ecosistemas y culturas
gue traman redes complejas de flujos de energia, materia e informacién, haciendo
atractivos lugares especificos donde se presentan colonizaciones sociales que
encuentran alli sus oportunidades de vida.

Todas estas relaciones representadas en un espacio geografico relativamente
pequeiio (3.500km?) y una variacion orografica bastante amplia, resultan en una
diversidad bioldgica y paisajistica casi inimaginable, con el atributo especial de
grandes porcentajes de esta plataforma territorial, en zonas naturales o de
conservacion de las mismas. Esa gran variedad orografica da lugar también a una
gran variedad de costumbres socio-culturales, tanto en saberes tradicionales,
creencias, gastronomia y procesos productivos o formas de aprovechamiento del
suelo, entre otros.

No obstante, hace poco mas de un siglo, se ha venido generando una unificacion
socio-cultural de todo el territorio Risaraldense mediada, principalmente, por el
cultivo del café, el cual a través de los diferentes procesos de aprovechamiento y
produccion ha logrado configurado un paisaje singular —cultural- que hoy es
reconocido mundialmente e histéricamente ha estructurado gran parte de la
economia, siendo el territorio uno de los insumos para este desarrollo econémico,
y dejando abierta una gran variedad de posibilidades de aprovechamiento del
mismo para la promocion de nuevas formas de produccion y desarrollo.
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Tabla 17. Técticas plataforma territorial

NOMBRE TIPO CLASIFICACION CATEGORIA [SUBCATEGORIA| METAS

Reconocimiento y apoyo a la

. . Fortaleza Infraestructura y suelos |Plataforma Ambiental Preparar, Formular e Implementar
plataforma ambiental y su riqueza

150 proyectos turisticos para las
singularidades (Tatamd, Montes de

Maria, Gudsimo, etc)
Cultura para el emprendimiento
Fortaleza Superestructura Cultura
local
Fuerzas
Entorno Seguro Fortaleza Superestructura Estado
Armadas
Desarrollar campania de
. sensibilizacién sobre la "Amabilidad
Cultura abiertay amable Fortaleza Superestructura Cultura . . o
como diferenciador econémico y
parte del PCC".
Cultura ambiental Oportunidad [Superestructura Cultura
. . - Plataforma Preparar, Formular e Implementar
Diversidad de Paisajes Oportunidad |Infraestructuray suelos X P ’ P
Ambiental 200 proyectos sobre el PCC
. . Plataforma
Oferta ambiental Oportunidad [Infraestructuray suelos .
Ambiental
Variedad agroldgica Oportunidad |Infraestructuray suelos |Suelo
Facilidad para la integracién
. p g Oportunidad |Estructura
regional

Fuente. Elaboracion propia

9.3.24. O.E 4 — Laboratorio de BiDA (Biodiversidad y Desarrollo
Agroindustrial)

Este componente estratégico involucra de manera directa el desarrollo econémico
del territorio, bajo la concepcién de las fortalezas y oportunidades que se
documentaron anteriormente, en esta logica, el territorio cuenta con ventajas
comparativas en la biodiversidad que es sujeta de desarrollo econémico, en
bienes y servicios no convencionales que podria explicarse en tres blogues. 1) los
verdes paisajes, el aire, el agua, los alimentos como bienes generadores de
calidad de vida natural 2) bienes y servicios de mayor sofisticados como el
biocomercio®; ecoturismo, y agroindustria y 3) la biotecnolégica no como un fin
sino como un medio para el desarrollo socioeconémico de los municipios, esta
propuesta en principio debe verse como un proceso de transformacién en niveles
conceptuales de la poblacién, desde respecto por lo natural, la apropiacion y el
consumo local, nacional e internacional. De tal manera se trata de un proceso que
emerge desde el territorio, en el entendido que se construye de manera colectiva.

5> Biocomercio: Entendido como el conjunto de actividades de recoleccién, produccién, procesamiento o
comercializacion de bienes y servicios derivados de la biodiversidad nativa, bajo criterios de sostenibilidad
ambiental, social y econdmica"
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Se trata entonces de un nuevo paradigma sustentable en bienes y servicios
generados en el territorio, lo cual implica un desarrollo endégeno, esto no implica
desde ninguna circunstancia cierre de fronteras o transito de bienes, de recursos
financieros y humanos, o dejar de lado lo que se ha construido en procesos de
planeacibn como vision Risaralda 2032, prospectiva de Pereira, el Plan de
Desarrollo Integral Metropolitano, Plan Departamental de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién y Plan Regional de Competitividad, se trata entonces de aprovechar
las negociaciones que ha realizado el pais con otros territorios, y determinar
mercados, posibles inversionistas (condicionada) para el apalancamiento
financiero de la estrategia.

En este panorama es necesaria la produccion de bienes alimenticios mas
saludables, lo cual implica un cambio en el proceso de produccién, que parte de la
formacion de los productos y los demas actores de la cadena, apalancado con
recursos locales y nacionales, pero también desarrollar tecnologia aplicada para el
sector agropecuario.

La oferta turistica natural debe ser una atraccion para la demanda con
responsabilidad que se cuide y conserve el medio ambiente, como el principal bien
social y comun de futuro, en consonancia con el biocomercio como patron de
sustentabilidad.

Como se evidencié en el diagnostico econdémico es necesario que el territorio
Risaraldense y su entorno cuente con un diferenciadores en términos de
productos, que apalanque de manera creciente y sostenida el desarrollo
socioeconémico, y nada mas consecuente que la biotecnologia, esto como
resultado de los planteamientos de ejercicios de planeacién previos enunciados
anteriormente, esta es la gran apuesta para lo cual se debe realizar una serie de
acciones. El desarrollo de bienes y servicios de biotecnologia (conocimiento,
farmacéutica, alimentos etc), sera entonces la salida al desarrollo
socioecondémico, utilizando la ventaja comparativa del territorio y su entorno,
contando con el mejor de los aliados por su ubicacion de vecindad el Chocé
Biogeografico.

Tabla 18. Tacticas Laboratorio de BiDA

Proceso Meta

Identificacidn de especies nativas Realizar el inventario (1) de especies nativas, con
disponibilidad presupuestal nacional, departamento vy
localidades.

Realizar un estudio de la viabilidad técnica y | Construccion de un (1) laboratorio para el estudio y
financiera de la puesta en marcha de un | conocimiento de especies nativas, desarrollo de
laboratorio para la investigacion y desarrollo | posibilidades farmacéuticas,

de bienes y servicios de Biotecnologia.

Dimension y alternativas del mercado Determinar dos (2) mercados para la comercializacion de
los bienes desarrollados.

Transformacion de procesos de produccion, | Transformaciéon de dos (2) procesos de produccion, de
de acuerdo a las potencialidades de los | acuerdo a las potencialidades de los municipios.
municipios.
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Proceso de formacién a productores para la | Capacitar en 50% de los productores en una primera fase
produccion de bienes alimenticios de las dos lineas de produccion escogidas en el item
anterior

Identificar las potencialidades y realizacion | Presentar al menos tres (3) proyectos, para la
de bienes de biocomercio. comercializacion de bienes de biocomercio.

9.4. Risaralda Verde Infinito: Una Apuesta de Marketing para el Bosque
Modelo

Paisaje rural.de Apfa
Fotografia: Archivo CARDER '/

Parque Municipal N@imlx Verdiim en La Celia Paisaje de la cuenca media del rio Ofiin
Fotografia: Archivo CARDER Fotografia: Archivo CARDER

Risaralda Verde Infinito emerge como una propuesta integral, coherente y
pertinente para el desarrollo de Risaralda en funcion del marketing territorial
sustentable, basicamente como producto de una lectura inter-trans-contextual de
las realidades territoriales del departamento, realidades que han sido construidas
socialmente y en perspectiva histérica por todos los autores del desarrollo regional
y que se encuentra enmarcada en los atributos ambientales caracteristicos de
Risaralda.

Estos atributos, en parte determinados por la ubicacion del departamento en el
tropico, pero también maximizados por su cercania a uno de los “puntos calientes”
de la biodiversidad del planeta —Choco6 Biogeografico-, hacen de Risaralda, segun
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el Instituto Alexander von Humboldt, el segundo territorio mas biodiverso de
Colombia en términos de diversidad de especies por unidad de éarea. Esta
condicion, en principio natural, le otorga a este territorio las posibilidades de tener
una escala de VERDES infinita, pues es imposible responder a la pregunta
¢cuantos verdes tiene Risaralda?

Risaralda es Verde Infinito, Verde como su bandera. Color del paisaje ondulado
entre pueblos coloridos, propios de Risaralda, que al recorrerlos contagian de
esperanza con la pujanza y amabilidad de sus gentes.

El verde del territorio de Risaralda transita desde las alturas de los que hasta hace
poco fueran picos nevados con mas de 4000 metros sobre el nivel del mar,
pasando por el paramo (ecosistema unico presente sélo en Colombia, Ecuador y
Venezuela), descendiendo por los bosques de niebla que sobre pendientes
pronunciadas se constituyen en verdaderas fabricas de agua, para llegar al
cinturén templado del agro-ecosistema cafetero, nivel en el que se asienta el
mayor porcentaje de la poblacién; continuando en terrenos menos inclinados, de
especial belleza escénica y potencial agricola hoy sujetos a un intenso proceso de
sub-urbanizacién y que terminan finalmente a manera de terraza sobre el valle
aluvial y bastante mas seco del rio Cauca, a los 900 metros sobre el nivel del mar.

En términos climaticos esto corresponde a una variedad de bio-climas entre los
que se encuentran el Paramo muy humedo, Alto-andino pluvial, Andino muy
hamedo, Sub-andino muy hamedo, Sub-andino hiumedo, Basal humedo y Basal
Seco. En aquellos clasificados como muy himedos, en promedio llueve entre dos
y cuatro veces mas agua de la que se evapora, es decir, los ecosistemas alli
situados exportan agua a otros menos humedos (el agua de los rios) y en los
bioclimas secos, el agua que se evapora es entre una y dos veces mayor que la
que cae en forma de lluvias, por lo que depende del agua proveniente de
ecosistemas de otros bio-climas menos secos.

El relieve cambiante, la variedad de bio-climas y la intervencién del hombre
determinan la presencia de diversos ecosistemas de los se derivan una serie
importante de beneficios tangibles e intangibles. La abundancia y diversidad de
pequefios ambientes ofrece, en los diferentes pisos térmicos, diferentes nichos
disponibles para una gran variedad de formas de vida. Gracias a ello existen
diversas especies endémicas de aves, fauna y vegetacion que convierten a
Risaralda en un departamento.

De otra parte, el territorio de Risaralda ofrece una puesta en escena de diversidad
cultural representada por Indigenas Embera-Chami, Afrodescendientes vy
Mestizos, aportando lo mejor de su patrimonio étnico para dar identidad al
departamento. La convivencia de diferentes etnias permite a propios y extrafios
apreciar la magia y la fuerza de la historia que se perpetia en cada rincon del
departamento, en cada musica, en cada lengua, en cada artesania, en cada balile,
en cada plato; en el rostro de cada uno de los miembros de la Etnias; porque de
ellas proviene la identidad risaraldense.
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En cuanto a lo infinito que se refiere al verde en su representacion de lo ya
explicitado anteriormente, es considerado desde dos categorias: lo Cuantitativo y
lo Cualitativo.

La primera se refiere a que la cantidad de matices de verde en una region que va
mucho mas all4 de la division politico administrativa, es producto de la riqgueza en
flora, que tienen nuestros bosques, o que permite a cada planta en particular
tener un cierto tipo de clorofila, pigmento que refleja una cierta longitud de onda a
nuestros 0jos y por lo tanto nos estimula con un verde diferente, dependiendo del
tipo de planta que miramos.

Cuando se combinan estos verdes, entre los 11.500 tipos de plantas que existen
en la region Andina, se crea una “pintura” que pincelada a pincelada hecha por la
naturaleza nos llama a la reflexion de lo que encontramos de bello en ella, pero
también de sublime. Se establece asi la relacion entre la majestuosidad del
collage de verdes con lo infinito (aspecto cualitativo), porque lo infinito es sublime,
como el universo exterior por su tamafio se hace sublime, como el océano que por
su inmensidad es sublime o como una ola de un tsunami que por su altura y su
impetu también lo es.

Esquema 14. Distribucién de Especies en Colombia

DISTRIBUCION DE LAS ESPECIES EN COLOMBIA

ANDINA DISTRIBUCION POR
Piolloded sl REGIONES NATURALES
CARIBE e e 2Tl Lok

166 AVES ACUATICAS v, 41% ESPECIES DE AVES
39 ANFIBIOS % \ 87.2% OROUIDEAS

129 REPTILES f
31451 PLANTAS

14 MAMIFEROS MARINOS
2274 INVERTEBRADOS MARINCS
37% ESPECIES DE AVES

5% OROUIDEAS

B ORINOQUIA

92 AVES ACUATICAS
108 ANFIBIOS
119 REPTILES
2692 PLANTAS
318 MAMIFEROS
256% ESPECIES DE AVES
4% OROUIDEAS

& paciFico

142 AVES ACUATICAS

154 ANFIBIOS

177 REPTILES
4526 PLANTAS

27 MAMIFEROS MARINOS
3280 INVERTEBRADOS MARINOS
34% ESPECIES DE AVES
106% ORQUIDEAS

B AMAZONIA

74 AVES ACUATICAS
168 ANFIBIOS
195 REPTILES
11500 PLANTAS
41% ESPECIES DE AVES
106% OROUIDEAS

Fuente. http://www.sibcolombia.net/web/sib/cifras

Risaralda territorio de Verde INFINITO, se relaciona con lo bello por lo vasto de su
combinacion, que hacen palidecer cualquier obra de arte que, comparada con
estas expresiones de la naturaleza, segun Hegel, esta muerta, mientras que se
hace innegable la vida que reflejan en fotos, peliculas u otros, en las que no sélo
se descubre esa vida, sino las sensaciones de la nuestra, asi como la pulsion
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teleoldégica que ellas parecieran expresar y despertar, telos dentro de su
composicién, y telos fuera de él, porque en ambos casos es producto dentro y
para los elementos de nuestra naturaleza.

Sin embargo es innegable que para nosotros los habitantes del departamento y
por qué no para los turistas que procederan de todo el mundo, ellas siguen siendo
bellas y es por eso que al expresarse a través de una fotografia, empiezan a
convertirse en arte, en la medida en que como fotografia “(...) lo bello natural
aparece solamente como un reflejo de lo bello perteneciente al espiritu, como una
forma imperfecta, incompleta, como una forma que segun su substancia esta
contenida en el espiritu mismo” (Hegel, 1989), es precisamente esto lo que le da el
valor de belleza y de arte que la mantendra en el tiempo, que la hara infinita,
aunque los “modelos” fotografiados sean finitos, aunque la cantidad de verdes en
el fondo sean finitos, aunque las plantas, los pajaros, y otros seres que habitan
esos parajes hermosos sean finitos, aunque ellos caduquen, mueran o se
modifiquen por el inevitable fluir de la naturaleza de la que hacen y son parte. La
fotografia de esta naturaleza de nuestro departamento, empieza asi a ganar
libertad, gana su existencia por lo que despierta en el espiritu del sujeto y no por el
reconocimiento que el sujeto reflejado pueda hacer de ella.

El concepto de libertad que subyace en el arte (como en otros aspectos de la
vida), en el que esperamos convertir nuestra propuesta de Risaralda Verde
INFINITO, es el que esta imbricado a la necesidad, es SER que demanda
espiritualidad, aquella que sélo puede ser satisfecha con la expresion de “algo”
que nos eleve mas alla de lo material, aquello que insufla nuestra mente, nuestras
ideas y se somatiza en nuestro cuerpo. Las fotografias del paisaje y el territorio de
Risaralda, no sélo lo generan, sino que lo perpetdan, lo vuelven memoria e
historia, la naturaleza que es su fuente so6lo es reconocida si como sujetos la
vemos y la sentimos en su ingente significado.

Sin embargo este tipo de arte con el tipo de belleza que significa, gracias a la
técnica utilizada, se convertira en una mercancia con un importante valor de
cambio como resultado del trabajo invertido pero con el valor de uso que la
espiritualidad nos demanda, con estos dos ingredientes la naturaleza expresada a
través de la fotografia, la contemplacion, el deporte de naturaleza u otro, que la
convierte en arte, también se transmuta en fuente de dinero.

Tal vez méas adelante analicemos este aspecto desde Adorno o Hockheimer que
disertaron sobre la industria cultural. Industria que indefectiblemente debera estar
relacionada con nuestro Verde INFINITO, donde no sé6lo quepan los suefios sino
los proyectos de humanidad, conocimiento y desarrollo econémico.

9.5. Momento de Promocidn

El segundo momento de la estrategia consiste en la promocion de aquellas
ventajas comparativas mas atractivas en sus mercados potenciales, esta
relacionado con la DEMANDA y su objetivo es ofrecer quienes degustan las
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venajas comparativas de la region La experiencia de vivir lo exclusivo de un
territorio. Las actividades correspondientes a este momento son las de seleccionar
el mercado objetivo de las ventajas comparativas y desarrollar las actividades
correspondientes al posicionamiento estratégico deseado de la region, en cada
uno de sus clientes potenciales.

Esquema 15. Experiencia de vivir lo exclusivo de un territorio

Caracterizacién Mensaje
— e
Factibilidad de .
. L A — — Medio
implementacion
«— f—
Mercado
L Momento
objetivo
Perfil del publico Posicionamiento
objetivo l estratégico

Ventajas

Promocionde
Comparativas

Fuente. Elaboracion propia

9.5.1. Mercado Objetivo

La seleccidén del mercado objetivo para el departamento de Risaralda, consiste en
identificar los diferentes segmentos de clientes y consumidores en el mercado de
la Diversidad natural y la Diversidad cultural. Posteriormente el andlisis a esta
informacion permitira disefar las estrategias de mercadeo mas eficaces para
conquistar cada uno de los segmentos identificados.

Cuando la estrategia de Marketing Territorial plantea que su punto de partida es el
reconocimiento de las caracteristicas y particularidades de la region y que siendo
explotadas provechosamente conducirdn al mejoramiento de los indicadores
socio-economico del territorio; de manera implicita estéd proponiendo que sean los
actores locales quienes participen, desde sus objetos sociales en la consolidacion
de estrategias para el fortalecimiento de la oferta local.

Cuando los programas y proyectos, los negocios e iniciativas individuales o
colectivas surgen de los elementos del “ser regional’, de su identidad, o se
enmarcan dentro de ellos, por el mismo hecho se convierten en propdésitos
regionales y, como tales, son reconocidos y apoyados por los habitantes. Solo
entonces merecen, en sentido pleno, formar parte del plan de desarrollo regional.
(Vallejo, op. cit)

Es por esto que la estrategia de Marketing Territorial contempla como su principal
mercado objetivo a los actores locales de Risaralda. El sector productivo, la
academia, los institutos tecnoldgicos y de investigacion, la sociedad civil, el
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gobierno y los gremios, forman parte de los clientes potenciales de las ventajas
comparativas del departamento.

Teniendo en cuenta que se hace necesario implementar planes, proyectos y
politicas que estimulen el aprovechamiento productivo de las ventajas
comparativas a través de alianzas entre lo publico y lo privado, se determiné que
el mercado objetivo hacia el cual iran orientados los esfuerzos comerciales de
Risaralda, estara conformado por aquellas organizaciones dispongan de las mas
Optimas capacidades para incentivar los encadenamientos productivos y la
inclusion del recurso humano local alrededor de las actividades econdmicas en las
cuales se encuentran inmersas las ventajas comparativas del departamento y que
a través de capitales propios y externos fortalezcan el mercado interno.

De esta manera los actores locales, como beneficiarios de la gestion de
promocion de la Diversidad Cultural y la Diversidad Bioldgica, deberan convertirse
en los socios locales de la estrategia de Marketing Territorial y a partir de la
orientaciébn misional de sus entidades hacia el fortalecimiento de las ventajas
comparativas de Risaralda, contribuir a la consolidacion de objetivos comunes
para del desarrollo regional.

Esta coincidencia de del interés individual y colectivo permite el surgimiento de
actores sociales, capaces de distribuir los costos de la incertidumbre y de asignar
recursos comunes en pos de mayor eficiencia y competitividad en el largo plazo.
Estos actores encarnan un desarrollo institucional en el cual la gestion del entorno
empresarial y la competitividad se convirtieron en responsabilidad publica y
privada compartida, fruto de la cual surgen acuerdos que equivalen a la
contratacion del desarrollo regional (Malaver, 1998)

9.5.2. Posicionamiento

Las estrategias de posicionamiento en mercados objetivos en términos de
marketing, hacen referencia no solo a la construccion de la imagen e identidad
deseada para la marca a instaurar en la subjetividad de los clientes potenciales,
sino también a las estrategias de comunicacion mas indicadas para llevar el
mensaje al momento y lugar donde serd mas eficaz la recepcion del mismo.

El disefio e implementacion de tacticas de mercadeo correspondientes al
posicionamiento estratégico de Risaralda, segunda actividad del segundo
momento, se convierte en la tarea de precision mas importante de todo el proceso
puesto que de la efectividad del mensaje, de la cobertura del medio y de lo
oportuno del momento para comunicar las ventajas comparativas de la Region,
dependera que la estrategia de Marketing Territorial implementada en el
departamento de Risaralda, se vea reflejada en el mejoramiento de los indicadores
de desarrollo econémico y calidad de vida logrados a partir de las nuevas
inversiones que desde entonces se realizan para fortalecer la Diversidad Cultural y
la Diversidad Biologica de Risaralda.
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Tabla 19. Tacticas de posicionamiento por cliente

Cliente

Meta

Descripcion

SECTOR PUBLICO

Formulacién de politicas que
incentiven la productividad y
la competitividad en los
sectores econémicos
asociados a la marca Risaralda
Verde Infinito.

Planteamiento de politicas que
estimule la inclusién del recurso
humano local en las actividades
productivas para el
aprovechamiento econdémico de
la Diversidad Cultural y la
Diversidad Bioldgica y generacién
de estrategias que faciliten el
desempefio de las industrias
actuales y nacientes en los
sectores asociados a las ventajas
comparativas

SECTOR PRIVADO

Fortalecimiento del tejido
empresarial para la
participacion en la
construccién de la marca
Risaralda Verde Infinito.

Incentivar la creacién de vinculos
entre el sector privado con otros
organismos relacionados a las
actividades econdmicas derivadas
de la Diversidad Cultural y la
Diversidad Bioldgica,
persiguiendo una labor
participativa.

ACADEMIA

Aumento de la oferta
académica e investigativa en
areas asociadas a la

Diversidad Cultural vy la
Diversidad Bioldgica  del
departamento

Desarrollo de proyectos y
programas de ciencia, tecnologia
e innovacién que contribuyan a
preservar y cualificar las ventajas
comparativas del territorio y
permitan la innovacidn constante
de los productos y/o servicios
ofertados por la region.

SOCIEDAD CIVIL

Aumento del sentido de
pertenencia entre los
Risaraldenses hacia la marca
Risaralda Verde Infinito.

Sensibilizar y concientizar a la
poblacion local sobre la
importancia y los beneficios que
la Diversidad Cultural y la
Diversidad Bioldgica representa
para su departamento.

Fuente. Elaboracion propia
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CAPITULO 4: CONCLUSIONES

10.CONCLUSIONES

Son varias las conclusiones de todo tipo que se pueden derivar del proceso
desarrollado en esta investigacion, no obstante se intentardn articular en los
siguientes puntos.

Es importante resaltar una premisa que no es nueva, pero que en ocasiones es
perdida de vista. Se trata de un planteamiento bésico pero de enorme poder de
transformacion; si se quiere lograr resultados diferentes a los convencionales es
necesario innovar en dos sentidos, o por lo menos en uno de ellos.

Primero, el enfoque o visién, usualmente este es dejado en segundo plano como
un elemento prescindible u opcional, no obstante, el enfoque, en procesos de
desarrollo, es fundamental, de él se puede derivar el éxito o el fracaso, incluso de
iniciativas bien intencionadas. Definir claramente un enfoque de desarrollo, no
necesariamente preexistente, es de especial importancia a la hora de planificar y
gestionar el territorio, esto debido a que el enfoque y sélo el enfoque otorga un
propdsito mas alla de los objetivos y metas del desarrollo, proporciona una visiéon
de largo plazo, un anhelo, una motivacion supra operacional, mas alla de los
resultados.

En el caso de esta investigacion, el enfoque de desarrollo seleccionado,
correspondi6 a una mezcla entre planteamientos tedricos muy diversos, la
sustentabilidad, la ciencia post-normal y el enfoque de sistemas. Estos
planteamientos, permitieron trazar una ruta metodoldgica y procedimental propia y
ciertamente exclusiva o Unica.

En este punto es importante resaltar también que el enfoque no sélo encausa el
proceso proyectual hacia unos resultados concretos sino que también define, en
gran medida, las opciones de ruta que deben seguirse para alcanzar esos
resultados y aproximarse al propdsito planteado.

En el caso de este proyecto, el disefio de ese propésito, también tuvo un alto
grado de innovacion.

Al hablar de Marketing Territorial Sustentable, se enfrentaron un sinnimero de
retos, desde lo conceptual y metodoldgico, basicamente porque no existen
referentes asociados, empero, y tras un enorme esfuerzo desde lo tedrico, se
encontré que el marketing territorial, la sustentabilidad y el desarrollo desde el
enfoque territorial, eran aproximaciones conceptuales totalmente compatibles y
que se podian fusionar en un nuevo macro-concepto el “Marketing Territorial
Sustentable”, concepto que mas alla de ser nuevo y abordado por primera vez en
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este documento, ofrece ese enfoque, ese propdsito que se intentd plantear desde
el principio de este proceso proyectual.

Este concepto no es soélo innovador en lo tedrico, también es innovador en cuanto
es una nueva forma de entender, abordar, concebir, planificar y gestionar el
desarrollo territorial desde una perspectiva holistica e integral, con una
particularidad emergente de gran interés, y es que aun siendo un enfoque nuevo y
contradictorio de algunos modelos de desarrollo imperantes, tiene la capacidad de
fundirse y ser compatible con aquellos elementos o procesos tradicionales del
desarrollo que han demostrado funcionalidad, resultados positivos e impactos
sinérgicos.

El segundo punto en el que es necesario innovar se trata de lo metodolégico, que
como ya se ha intentado mostrar, es, en cierta medida, determinado desde el
enfoque o visidn pero a su vez, el disefio metodoldgico también define y determina
los resultados que se alcanzaran y por tanto puede encausar o truncar el avance
hacia el propésito o la visién definida desde el enfoque.

En el caso de este proceso proyectual, la metodologia también respondié a un
hibrido de rutas procedimentales, métodos y herramientas de planificacion del
desarrollo, algunas de ellas emergentes y otras tradicionales. Lo interesante aca
radica en que tanto la metodologia, como los métodos y herramientas utilizadas
para la recoleccion de informacion y el procesamiento de la misma, fueron
adaptados a las condiciones propias del proyecto y del territorio a intervenir.

En este sentido la conclusion a la que se puede llegar es que tanto el enfoque
conceptual y visional de un proyecto como la metodologia para el mismo, deben
siempre responder a un proposito claro y a las condiciones especificas en las que
se desarrolla el proyecto.

Derivado de esta conclusion emerge otra, se trata de que este proyecto, por los
insumos que ha generado, puede ser retomado como un referente para continuar
construyendo la vision del marketing territorial sustentable, ademéas podria ser
escalado teniendo en cuenta la conclusion anterior, es decir, siempre y cuando se
ajusten los propésitos y la metodologia, por lo que esta Ultima, necesariamente,
debe ser flexible, ajustable y sobre todo adaptativa.

La replicabilidad de los procedimientos y enfoques aca planteados se debe, en
gran medida, al territorio seleccionado para desarrollar el proyecto, toda vez que
Risaralda, es lo que se podria denominar un Laboratorio Ideal para el marketing
territorial sustentable, debido a su tamafo (relativamente pequefio), a su
diversidad (cultural y ecoldgica), a su ubicacién (geoestratégica y orogréafica) y a
los procesos de gestion ambiental territorial que en Risaralda se han venido
concretando desde hace no menos de tres décadas.

Derivado de lo anterior, los territorios que en el corto plazo podrian ser objeto de
proyectos basados en este, podrian ser los diferentes bosques modelo de
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Latinoamérica, pues la mayoria comparten caracteristicas similares a las del
bosque modelo de Risaralda a excepcion de su extension, que ciertamente, en la
mayoria de casos es mayor.

Finalmente es imprescindible plantear dos conclusiones que también pueden ser
tomadas como recomendaciones.

La primera tiene que ver con la necesidad de que se favorezcan procesos de
cambio de paradigma culturales en una escala temporal generacional, esto con el
fin de garantizar el éxito del proceso y el logro de los propdsitos trazados. Sin esta
condicioén, ni este ni ningun otro proyecto de caracteristicas similares, es decir,
estructurado desde la sustentabilidad, podria ser viable en el tiempo.

El planteamiento anterior estd relacionado con la segunda conclusion-
recomendacion, y es que mas alla del enfoque y la metodologia especificos de los
gue se hablaba mas atras, es importante impulsar, de forma paralela al proyecto,
un proceso de consolidacion de la gobernanza territorial, es decir, promover y
facilitar el empoderamiento y apropiacion de los procesos por parte de las
comunidades territoriales, impulsar y catapultar su transformacion de actores a
autores de su propio desarrollo. Y por otra parte consolidar escenarios de
gobernabilidad favorables para la consolidacion de este tipo de iniciativas, lo que
seguramente requerira de un proceso de pedagogia estratégica a escala politica,
toda vez que, como se mencionaba en el documento, el estilo de gerencia
tradicional se caracteriza por la impersonalidad, la autocracia y la jerarquia
vertical, todos elementos que, aunque pueden llegar a ser necesarios en
determinados momentos, no son ni suficientes ni convenientes para promover el
desarrollo sustentable, y por supuesto tampoco lo son para impulsar una
estrategia de marketing territorial sustentable.
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